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 Право граждан Российской Федерации на обращения представляет собой 

предусмотренную действующим законодательством возможность обращаться 
в органы власти для реализации гражданских прав, выполнения обязанностей, 

защиты и восстановления нарушенных прав, внесения предложений по различ-

ным вопросам государственного и (или) муниципального управления [1, с. 12]. 

 Правовое регулирование института рассмотрения обращений граждан 

имеет двухуровневую систему – федеральный и региональный уровни. На фе-
деральном уровне правоотношения в сфере рассмотрения обращений граждан 

регулируются ст. 33 Конституции Российской Федерации, которая закрепляет 
право граждан Российской Федерации обращаться лично, а также направлять 
индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы и орга-
ны местного самоуправления [2, с. 10]. 
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 Расширенно указанное конституционное право закреплено в ст. 2 Феде-
рального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 

граждан Российской Федерации», в силу которой граждане имеют право обра-
щаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения, 
включая обращения объединений граждан, в том числе юридических лиц, в го-

сударственные органы, органы местного самоуправления и их должностным 

лицам, в государственные и муниципальные учреждения и иные организации, 

на которые возложено осуществление публично значимых функций, и их 

должностным лицам. Подобное право реализуется свободно, добровольно, бес-
платно и не должно нарушать права и свободы других лиц [3].  

Стоит также отметить, что в соответствии со ст. 62 п. 3 Конституции Рос-
сийской Федерации, ст. 1 п. 3 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ 

«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» порядок 

рассмотрения обращений граждан распространяется на правоотношения, свя-
занные с рассмотрением обращений иностранных граждан и лиц без граждан-

ства, за исключением случаев, установленных международным договором Рос-
сийской Федерации или федеральным законом [2, c. 15; 3]. 

Согласно ч. 4 ст. 15 Конституции Российской Федерации общепризнан-

ные принципы и нормы международного права и международные договоры 

Российской Федерации являются составной частью ее правовой системы. Если 

международным договором Российской Федерации установлены иные правила, 
чем предусмотренные законом, то применяются правила международного дого-

вора [2, c. 6].  

В силу ст. 9 ч. 3 п. «а» «Декларации о праве и обязанности отдельных 

лиц, групп и органов общества поощрять и защищать общепризнанные права 
человека и основные свободы» (Принятой в г. Нью-Йорке 09.12.1998 Резолю-

цией 53/144 на 85-ом пленарном заседании 53-ей сессии Генеральной Ассамб-

леи ООН) каждый человек, индивидуально и совместно с другими, имеет, в ча-
стности, право в связи с нарушениями прав человека и основных свобод в ре-
зультате политики и действий отдельных должностных лиц и государственных 

органов подавать жалобы или иные соответствующие обращения в компетент-
ные национальные судебные, административные или законодательные органы 

или в любой другой компетентный орган, предусмотренный правовой системой 

государства, которые должны вынести свое решение по данной жалобе без не-
оправданной задержки [4]. 

Кроме того, правоотношения в сфере рассмотрения обращений граждан 

регулируются федеральными конституционными законами Российской Феде-
рации, к которым относится Федеральный конституционный закон от 
26.02.1997 № 1-ФКЗ «Об Уполномоченном по правам человека в Российской 

Федерации», федеральными законами Российской Федерации, в том числе Фе-
деральным законом от 22.12.2008 № 262-ФЗ «Об обеспечении доступа к ин-

формации о деятельности судов в Российской Федерации». 

На региональном уровне правоотношения по вопросам рассмотрения об-

ращений граждан могут регулироваться законами и иными нормативными пра-
вовыми актами субъектов Российской Федерации, устанавливающими нормы, 

направленные на защиту прав граждан на обращения.  
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На 20 ноября 2020 года в Свердловский районный суд поступило 276 об-

ращений граждан (при этом по состоянию на 11 декабря 2019 года в Свердлов-
ский районный суд г. Костромы поступило 195 обращений, на 31 декабря 2018 

года – 203 обращения). В 2020 году прослеживается явное увеличение количе-
ства поступающих в суд обращений, заявлений и жалоб. Поступившие обраще-
ния, в том числе на портал ГАС «Правосудие» регистрируются в соответст-
вующем журнале [5]. Гражданам, обратившимся через портал ГАС «Правосу-

дие», письменные ответы направлялись в адрес, указанный в обращении либо 

прикреплялись непосредственно в личный кабинет ГАС «Правосудие».  

 Сроки рассмотрения обращений, предусмотренные ст. 12 Федерального за-
кона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Рос-
сийской Федерации», в Свердловском районном суде г. Костромы не нарушены. 

 Отмечается значительное количество заявлений и жалоб на ненаправление 
копий протоколов судебного заседания, исполнительных листов, судебных прика-
зов, решений, вынесенных мировыми судьями Свердловского судебного района г. 
Костромы, судьями Свердловского районного суда г. Костромы (на 20 ноября 
2020 года зарегистрировано 40 подобных обращений, из них 5 – повторных) [5]. 

За прошедший период в адрес суда поступали заявления и жалобы на дей-

ствия судей Свердловского районного суда г. Костромы, мировых судей Сверд-

ловского судебного района города Костромы. Заявления и жалобы рассмотрены 

в установленный срок, ответы направлены заявителям.  

При этом для каждой из форм обращений (устных, письменных, элек-

тронных) законодательством установлены определенные требования. 
В силу ст. 7 Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке 

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» гражданин в своем 

письменном обращении и обращении, поданном в форме электронного доку-

мента, в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (по-

следнее – при наличии), почтовый адрес либо адрес электронной почты, по ко-

торому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обраще-
ния, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись 
и дату. В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин 

прилагает к обращению документы и материалы либо их копии (в том числе 
и в электронной форме) [3]. 

 Согласно справке по результатам проверки состояния работы с обраще-
ниями граждан в Свердловском районном суде г. Костромы от 20.11.2020 года 
два обращения были возвращены как не отвечающие требованиям к письмен-

ным обращениям (отсутствует подпись заявителя, дата обращения) [5]. 

 В соответствии со ст. 8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ 

«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» по ком-

петенции были направлены 6 обращений, поступивших в Свердловский район-

ный суд г. Костромы (2 из них в части нарушения санитарно-

эпидемиологического законодательства, связанным с риском заражения новой 

коронавирусной инфекцией). 

Статья 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рас-
смотрения обращений граждан Российской Федерации» закрепляет право оста-
вить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сооб-



 250 

щить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребле-
ния правом в случае, если в письменном обращении не указаны фамилия граж-

данина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен 

быть направлен ответ; при получении письменного обращения, в котором со-

держатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоро-

вью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи. В Свердлов-
ском районном суде г. Костромы из числа поступивших в 2020 году обраще-
ний, 4 жалобы и обращения оставлены без ответа заявителям в связи с отсутст-
вием обратного адреса заявителя, содержащимися оскорбительными выраже-
ниями в адрес судьи, невозможностью определить суть обращения. 
 В 2020 году поступило 2 жалобы на грубое отношение к гражданам со 

стороны работников суда. По результатам обращения к сотруднику применены 

меры взыскания. По двум обращениям проведены служебные проверки, по ре-
зультатам одной установлены виновные действия сотрудника аппарата суда. 
 При этом следует отметить, что значительное число жалоб и обращений 

поступает от одних и тех же лиц (на 20.11.2020 года зарегистрировано 41 жало-

ба и обращение от ФИО1, 30 обращений от ФИО2) [5]. 

 Исходя из представленного анализа, можно сделать вывод, что подобный 

институт рассмотрения обращений граждан в районных судах является дейст-
венным средством защиты и реализации их прав, способствует выявлению 

ошибок, получению информации о работе суда и находящихся в производстве 
суда дел в частности, что, несомненно, обладает острой актуальностью в пери-

од ограничительных мер, связанных с распространением новой коронавирусной 

инфекции, обеспечивает обратную связь, повышает эффективность работы суда 
и должностных лиц. 

Вместе с тем в практике рассмотрения обращений граждан нередки слу-

чаи кверулянтивных обращений, для которых факт обращения в суд является 
самоцелью. Зачастую данная категория граждан рассылает веерные обращения 
(идентичные обращения, адресованные в разные государственные органы). По-

добные обращения перегружают работу суда, ведут к необоснованной трате 
бюджетных средств (при пересылке обращений по компетенции, при направле-
нии ответов и уведомлений о прекращении переписки и т. д.), а также увеличи-

вают срок рассмотрения обращений иных граждан. Нередки случаи, когда зая-
вители недовольны данными им ответами и, надеясь на положительный для се-
бя ответ, повторно обращаются в суд, не приводя при этом новых доводов.  

При этом Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рас-
смотрения обращений граждан Российской Федерации» предусмотрена воз-
можность прекращения переписки.  

В соответствии с ч. 5 ст. 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ 

«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 

в Свердловском районном суде г. Костромы за 2020 год переписка прекращена 
по 10 обращениям. 

Данный подход основывается на реализации принципов справедливости и 

пропорциональности, учете интересов участников других судебных споров и 

общества в целом, чтобы гарантировать иным лицам право на справедливую 

долю времени для рассмотрения их обращений. 
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