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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Программа, устанавливающая процедуру организации и проведения 

вступительных испытаний абитуриентов (в форме комплексного письменного 

экзамена), разработана на основании: 

 ФЗ «Об образовании в РФ» от 29 декабря 2012 года № 273-ФЭ; 

 Федерального государственного образовательного стандарта 

направления подготовки 38.04.02 «Менеджмент» уровень бакалавриата; 

Вступительное испытание проводится в соответствии с Правилами 

приема в КГУ, Регламентом проведения вступительных испытаний и 

Программой вступительного испытания. Данная программа предназначена для 

подготовки абитуриента к вступительному испытанию в магистратуру по 

направлению 38.04.02, направленности «Стратегический и операционный 

менеджмент», «Маркетинговое управление организациями». 

Программа содержит перечень тем для подготовки к вступительным 

испытаниям, описание формы вступительных испытаний, критерии оценки, 

образцы заданий вступительного испытания, список рекомендуемой 

литературы для подготовки. 

Целью вступительных испытаний является определение готовности и 

возможности поступающего в магистратуру абитуриента освоить выбранную 

магистерскую программу. 

Задачи вступительных испытаний: 

1. Оценить качество сформированности знаний абитуриента в области 

управленческих наук. 

2. Определить умения абитуриента логично и грамотно формулировать и 

высказывать свои мысли, аргументировать свою точку зрения, обосновывать 

проблемное поле. 

3. Оценить владение абитуриентом методологией менеджмента; 

профессиональной лексикой; вариативными способами самовыражения и 

рефлексии. 

Порядок проведения вступительного испытания и шкала оценивания 

К вступительному испытанию в магистратуру по направлению 

«Менеджмент» допускаются лица, успешно завершившие полный курс 

обучения по основной образовательной программе уровня бакалавриата или 

специалитета. 

Вступительный экзамен проводится в дистанционной форме на 

платформе для дистанционного обучения, определенной приемной комиссией 

КГУ.  

Продолжительность экзамена составляет 90 минут. 

Максимальное количество баллов за вступительное испытание – 100. 

Минимальное количество баллов за вступительное испытание для 

участия в конкурсе – 50. 

Итоговое испытание в форме теста включает 2 части. Задания 1-й части 

содержат вопросы: 



- с открытыми ответами или с выбором одного правильного ответа из 

представленных вариантов (5 заданий). Правильный ответ на вопрос 

оценивается в 2 балла.  

- задания на соответствие (5 заданий) и задания с выбором нескольких 

правильных ответов из представленных вариантов (5 заданий). Полностью 

правильный ответ на задание оценивается в 4 балла, частично правильный 

ответ в 1-3 балла. 

Итого за задания 1-15 можно получить максимум 50 баллов.  

Задания 2-й части включают вопросы с развернутым ответом (одно 

задание, которое в зависимости от полноты ответа оценивается максимум в 10 

баллов, и два задания в форме мини-кейсов, которые, в зависимости от полноты 

ответа, оцениваются максимум в 20 баллов каждый. 

Итого за задания 16–18 можно получить 50 баллов. 

 

ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ 

Оценка ответов абитуриентов проводится по следующей шкале 

оценивания:  

86–100 баллов: абитуриент полно, точно, последовательно, грамотно с 

экономической точки зрения и с точки зрения русского языка раскрыл вопросы 

во всех существенных моментах; способен обучаться в магистратуре.  

65–85 баллов: абитуриент не достаточно полно, но точно, грамотно с 

экономической точки зрения и с точки зрения русского языка раскрыл вопросы; 

способен обучаться в магистратуре.  

50–64 баллов: абитуриент не достаточно полно и точно раскрыл 

вопросы; способен обучаться в магистратуре.  

менее 50 баллов: абитуриент не раскрыл вопросы, продемонстрировал 

неграмотность в экономических вопросах и с точки зрения русского языка; не 

способен обучаться в магистратуре. 

Программа вступительного испытания для магистратуры по 

направлению подготовки «Менеджмент» включает ключевые и практические 

значимые вопросы по дисциплинам общепрофессиональной и специальной 

подготовки. 

Перед проведением вступительных испытаний проводится консультация 

согласно основным содержательным блокам вопросов экзамена, а также по 

организационным вопросам процедуры проведения экзамена. 

ПРОГРАММА ВСТУПИТЕЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ 

1. Менеджмент как вид деятельности. Роль менеджера в управлении 

фирмой 

Понятие «управление» и «менеджмент». Управленческий труд и его 

специфика. Характерные черты менеджмента, как вида деятельности. Функции 

менеджмента. Основные ролевые функции менеджера в управлении фирмой. 

Качества и компетенции, необходимые менеджеру для успешной и эффективной 

деятельности. 



2. Эволюция управленческой мысли 

Историческое значение термина «менеджмент». Основные взгляды на 

управление. Основные этапы эволюции управленческой мысли. 

Управленческие революции. Классификация подходов к управлению. Школы 

менеджмента. 

3. Понятие и сущность организации 

Определение организации, миссия организации. Организация как процесс, 

организация как явление. Основные ресурсы организации. Внешняя и 

внутренняя среда организации. Признаки организации. Характеристика этапов 

жизненного цикла организации. Место теории организации в системе 

управленческих наук. 

4. Маркетинговые исследования в деятельности организации 

Понятие и виды маркетинговых исследований. Концепция системы 

маркетинговой информации. Характеристика этапов маркетинговых 

исследований: выявление проблемы и формулирование цели маркетингового 

исследования, отбор источников информации, анализ собранной информации, 

предоставление полученных результатов. Методы сбора маркетинговой 

информации 

5. Управление финансами предприятия 

Понятие финансового менеджмента, задачи и функции финансового 

менеджмента. Функции финансового менеджера. Методы управления 

финансами: анализ, прогноз и планирование, выработка стратегии 

финансирования. Характеристика методов управления финансами. 

6. Сущность и методы управления персоналом  

Сущность и роль методов управления персоналом. Человек, как 

центральный субъект в системе управления. Личные качества, как фактор 

эффективности производительности труда. Интересы личности в системе 

управления. Методы управления персоналом: административные, 

экономические, социальные, психологические, их сущность и характеристика.  

7. Сущность и роль кадрового планирования в обеспечении 

эффективного развития организации 

Основные цели и задачи кадрового планирования. Этапы кадрового 

планирования и их основное содержание. Факторы, влияющие на изменение 

качественной и количественной структуры персонала. 

8. Сущность стратегии предприятия и стратегического управления 

Стратегический менеджмент, его сущность, содержание и место в системе 

управления организации. Понятие стратегии и виды стратегий. Этапы 

разработки и реализации стратегии. 



9. Анализ стратегических факторов внешней и внутренней среды 

Основные составляющие и типы внешней среды. Влияние внешней среды 

на развитие организации. Методы анализа внешней и внутренней среды: PEST 

(STEP)-анализ, SWOT-анализ и т.д.  

10. Конкурентные преимущества как залог успешного развития 

организации 

Понятие конкурентных преимуществ. Источники их формирования в 

организации. Основные стратегии, направленные использование конкурентных 

преимуществ: стратегия низких издержек, дифференциации, фокусирования, 

первопроходца, синергизма. Необходимые рыночные условия и риски 

связанные с реализацией стратегий. 

11. Конкурентоспособность как экономическая категория 

Конкурентоспособность как показатель развития экономической системы. 

Иерархическая структура конкурентоспособности: макроуровень (страна и 

международные организации), мезоуровень (отрасли промышленности и их 

комплексы), микроуровень (конкретные виды продукции, производства, 

предприятия). Конкурентные преимущества как основа конкурентоспособности 

предприятия. Понятие, сущность методы оценки конкурентоспособности 

товара. 

12. Изменения в организации 

Закономерности развития организации: модель жизненного цикла и 

организационные патологии. Классификация организационных изменений. 

Компоненты процесса преобразований. Причины сопротивления изменениям. 

Методы преодоления сопротивления изменениям.  

13. Основные понятия и функции логистики 

Определение понятия логистики, «шесть правил логистики». 

Принципиальное отличие логистического подхода к управлению от 

традиционного управления движением материальных ресурсов. Объект 

изучения логистики, предмет изучения логистики. Понятие логистической 

функции. Основные функции логистики: интегрирующая, организующая, 

управляющая. 

14. Риски — понятие и виды. Классификация рисков 

Причины возникновения рисков. Основные характеристики рисков: 

экономическая природа рисков, объективность проявления, вероятность 

возникновения, неопределенность последствий, ожидаемая неблагоприятность 

последствий и т. д. Классификация рисков: техногенные, природные, 

политические, социальные, прогнозируемые, непрогнозируемые, внешние, 

внутренние, страхуемые, нестрахуемые и др. 



15. Страхование как метод управления риском 

Основные понятия страхования. Роль и функции страхования. Формы 

страхования. Страхование технических рисков, финансовых рисков. 

Страхование профессиональной ответственности. Хеджирование. Достоинства 

и недостатки страхования как метода управления риском. 

16. Основные формы деловых коммуникаций 

Роль коммуникации в управленческой деятельности. Модель 

коммуникационного процесса. Формы межличностных коммуникаций и их 

барьеры. Основные формы деловых коммуникаций. Массовая коммуникация: 

понятие, признаки и задачи. 

17. Управление конфликтами в организации 

Понятие конфликта, его структура и типология. Виды конфликта. 

Конструктивные и деструктивные конфликты. Причины конфликтов. 

Конфликтоген, конфликтная ситуация и конфликт. Виды конфликтогенов. 

Последствия конфликта и пути их разрешения. Роль руководителя в разрешении 

конфликта. 

18. Инновационные стратегии организации. Значение и сущность 

инновационных стратегий 

Понятие инновации и инновационной стратегии. Основные задачи 

инновационного развития: внедрение современных технологий, формирование 

и развитие новых наукоёмких производств, формирование инновационного 

климата, выявление «локальных точек» зарождения инновационных процессов. 

Условия эффективного управления инновационной деятельностью. Основные 

этапы разработки инновационной стратегии. 

19. Организационная структура и ее составные элементы 

Организационная структура управления и её составные элементы: звенья, 

уровни и связи. Делегирование полномочий. Принципы построения 

организационной структуры. 

20. Кризисы в социально-экономическом развитии 

Понятие кризиса и причины его возникновения. Классификация кризисов. 

Признаки кризиса: Распознавание и преодоление кризисов. Причины 

возникновения экономических кризисов. Фазы цикла и их проявление. Виды 

экономических кризисов.  

21. Антикризисное управление состоянием организации 

Понятие кризиса и причины его возникновения. Циклы развития 

организации. Диагностика кризисов в организации. Методы преодоления 

кризисов: сокращения затрат, увеличение поступления денежных средств и др.  



22. Понятие, роль и место управленческих решений в организации 

Понятие и природа управленческих решений. Критерии, отличающие 

управленческое решение. Классификация управленческих решений. Формы 

представления управленческих решений. 

23. Стимулирование и мотивация труда в организации 

Цель стимулирования труда в организации. Материальное и 

нематериальное стимулирование труда. Виды нематериальных стимулов: квази-

нематериальные; коммуникативные; организационно-управленческие. 

Коллективные и индивидуальные нематериальные стимулы. Стимулы 

сохранения и стимулы развития. Оплата труда как форма материального 

стимулирования. Формы оплаты труда рабочих и служащих. Основные теории 

мотивации.  

24. Развитие системы социальной ответственности в организациях 

Понятие корпоративной социальной ответственности (КСО). Источники 

КСО. Становление внутренней КСО. Современные особенности 

ответственности российского бизнеса. Подходы и принципы составления 

социального пакета. Организация и тенденции развития внутренней социальной 

ответственности. 

25. Основные понятия организационной культуры. Исследование 

организационной культуры в организации 

Понятие организационной культуры. Структура и характеристики 

организационной культуры. Функции и свойства организационной культуры.  

Виды организационной культуры. Исследование организационной культуры в 

организации. Изменения организационной культуры.  

26. Формирование лидерского потенциала в организации 

Сущность понятий «лидер», «лидерство». Природа и классификация 

лидерства. Теории лидерских стилей (авторитарный, демократический, 

либеральный). Характеристика теорий «Х» и «У» Д. Макгрегора. 

Управленческая решетка Р. Блейка и Дж. Мутон.  Ситуационные теории 

лидерства: модель В. Врума – Ф. Иеттона; модель лидерского поведения 

Танненбаума – Шмидта. Лидерство и власть. 

27. Процесс разработки, принятия и реализации управленческих 

решений 

Условия и факторы, влияющие на качество и процесс принятия 

управленческих решений. Основные этапы разработки, принятия и реализации 

управленческих решений. Целевая ориентация управленческих решений. 

Диагностика и идентификация проблем. Анализ альтернатив. Критерии и 

ограничения выбора альтернатив. 



28. Методы разработки, принятия и реализации управленческих 

решений 

Методы диагностики управленческих проблем. Методы выявления 

альтернатив. Методы оценки и выбора альтернатив. Методы реализации 

управленческих решений и контроля их выполнения. 

29. Организация производственного процесса и управление 

производственным процессом 

Понятие производственного процесса. Основные принципы организации 

производственного процесса: пропорциональность, параллельность и др. 

Производственный цикл: определение, расчет длительности. 

30. Структура основных производственных фондов и их 

классификация. Учет стоимости основных фондов 

Производственные и непроизводственные основные фонды, активная и 

пассивная часть основных фондов. учет стоимости основных фондов: 

первоначальная стоимость, остаточная и др. Методы начисления амортизации: 

линейный, способ уменьшаемого остатка, ускоренный и др. 
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