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1.1.

PabGouas nporpamma y4eOHOW JUCUHMIUIMHBI

l'lpOClJCCCl/lOHaJ'lBHOﬁ JIEATEIIBHOCTU TIPU peanr3aluu 06paSOBaTCHbHOl7[ TIpOrpamMmMsl CpeIHEro obmero 06p8.303&HH$I B IIpeaeiiax OCBOCHUA OCHOBHOH HpOCI)CCCHOHaJ'IBHOﬁ

TACIIOPT PABOYEM ITPOTPAMMBI YYEBHOM TUCHUIIINHBI

O6aacTh npuMeHeHus padoyeii MPOorpaMMal.

NCHUXO0JIOrusi OGLIEHUA

«[lcuxomorust oOLIEHUs» MpeHA3HAYCHA [UI M3Y4YEHHMS OCHOB MOCTpOeHUs S(P(PEKTHBHON KOMMYHHUKALUH B

obpazoarenbHoi nporpammbl CI1O (OITOIT CIIO) no cneunansHoctu 44.02.02 Ilpenojapanue B Ha4allbHBIX Ki1accax Ha 0a3e OCHOBHOTO 001Iero o0pa3oBaHus.

1.2.

B obuenpodeccuonanbHoM nukie ydeonoro miana OITOIT CIIO na 6a3e ocHOBHOro 00wIero 00pa3oBaHMs ¢ MOMyYEHHEM CPeIHero ofiiero o0pasoBaHus B Ipeenax

MecTo AMCHMIUIMHBI B CTPYKTYpPe OCHOBHOI Ipod)eccHOHaNBHON 00pa3oBaTebHON NporpaMmel. YueOHas auciumuiHa «[IcHxXonorus oOImeH s » H3ydaeTcst

ocsoenus OITOII CIIO (TTIICC3).

1.3. Ilesn ¥ 3a1a4u JUCUHUILUIHHBI — TPeOOBaHUS K Pe3yJIbTaTaM OCBOCHHUS AUCLHIUITMHbL:

ueJ’lb JAUCHUIIHHBI: q)OpMHpOBaHl/lC y OGy‘{a}OU.H/IXCH TOTOBHOCTH K IIOCTPOCHHUIO 3(bq)CKTMBHOﬁ KOMMYHHKAIlUu B Hqu)CCCHOHaJTBHOﬁ JACATCIIBHOCTH.

3agayd QUCHUNIHHBI:

OCBOEHHME CHCTEMBI 3HAHUH 0 1ENAX, GyHKIUAX U CTPYKTYpE OOIICHNUS;

(hopMupoBaHHEe YMEHHI IPUMEHSTh TEXHUKH U IPHEMbI (B (EKTUBHOrO 00IIEHHs B TPODECCHOHAIBHOM NesATEeIbHOCTH;

(bOpMHpOBaHHC HpeL[CTaBHCHHﬁ 06 HCTOYHHKAX, NIPUYHUHAX U CI1oco0oB paspeucHus KOHQ)IH/IKTOB;

(opMupoBaHie yMEHNI HCIOIB30BATH HPUEMbI CAMOPETYJISILIUH HOBEACHHUS B IIPOLIECCE IPOGECCHOHATBLHOTO OOMICHNUS;

(bOpMHpOBaHHC TOTOBHOCTH K HUCITI0JIb30BAHUKO TEXHOJIOTHH 3(1]CI)CKTHBHOFO OGH.[CHI/IH 1 COUAJIBHOTO BSaHMOZ[CﬁCTBHﬂ.

14 B pe3yJibTaTe 0CBOEHUS AMCIMILIMHBI 00yYaIOIHIicsl JOJKEH 0BJIaeTh CJIe1YIOUIMMH KOMIIeTeHIUsIMHU:
OK 04 D¢ dekTUBHO B3aNMO/ICHICTBOBAT YMeHHsI: OpraHM30BBIBaTh PabOTy KOJVICKTHBA M KOMAHJBI, B3aHMOJIEHCTBOBaTh C KOJUIETaMH,
1 paboTaTh B KOJUIEKTHBE U KOMaH/Ie PYKOBOJICTBOM, KJIMEHTAMH B X0/1€ MPO(EeCCHOHAIBHON NesSTeNbHOCTH
3HaHHUA: TICHXOJIOTMYECKHE OCHOBBI JICATEIBHOCTH KOJUICKTHBA, ICHXOJIOIHYECKHE OCOOCHHOCTH
JIMYHOCTH; OCHOBBI IPOCKTHOM JIeSTENbHOCTH
OK 05 OcCyIEeCTBIATh YCTHYIO ¥ IUCBMEHHYIO YMeHHsI: TDAMOTHO H3JaraTb CBOM MBICAH H O(GOPMIATH JOKYMEHTHI 10 MPO(EcCHOHATBLHOM
KOMMYHHKALMIO Ha TOCYIapCTBEHHOM TEeMaTHKe
s3pike Poccniickoii denepanuu ¢ yuetom | Ha rocyJIapcTBEHHOM SI3bIKE, MPOSBIIATH TOJIEPAHTHOCTh
0COOEHHOCTEH COLHAIBHOTO B paboueM KOJUICKTHBE
U KyJIbTYPHOI'O KOHTEKCTa 3HaHusA: 0COOCHHOCTH COLMAIBHOIO M KyJIBTYPHOIO KOHTEKCTa; paBHia 0QOPMICHHS JOKYMEHTOB

M TIOCTPOCHHUS YCTHBIX COOOIICHUIH

3HaHUSAMH:

- B3aMMOCBSI3b OOLICHHUS U JACSITEIBHOCTH;

B 1esH, GYHKIHH, BUIBI M YPOBHU OOIICHHUS;

- POJIM U POJICBBIC OJKMIAHHS B OOIICHHH;

- BUJIbI COITHAIbHBIX B3aUMOAEHCTBHIA;

- MEXaHH3Mbl B3aUMOIIOHUMAHHUS B OOILICHHH;

- TEXHUKH ¥ TIPUEMbI OOLIECHHUS, IPaBIIIA CITYIIAHHs, BeAeHHs Oecebl, yOerKIeH s,

- 9THUYCCKHE PUHIHUIIBI OOIICHHUS;

- HCTOYHHKH, IPUYHHBI, BUBI U CHOCOOBI Pa3perieHust KOH(INKTOB.

YMeHusMu:

- MPUMEHATh TEXHUKHU U IIPHEMbI 3)(GEKTUBHOrO 001LIeHNS B MPOGECCHOHAIBHOMN IESTEIHHOCTH;

- UCIIOJIB30BaTh PUEMBI CAMOPETYJISIHH TTOBCACHHS B MPOIIECCE MEXKIIMIHOCTHOTO OOIICHHSL.

Hassikamu:

Bq)q)CKT]/IBHOFO OﬁU_ICHI/IH " COUAJIBHOTO BSaHMO)]CﬁCTBMﬂ B X01€ HpO(I)eCCHOHaJTBHOI\;I JCATCIIBHOCTH,

OTAYHOT'O MOBEJACHUS B CUTYyalUsX [I€AAroru4eCcKoro O6].L[eHI/Iﬂ;

CaMoperyisnuu, caMo00JIa1aHust B pouecce npoq)eccnor-ranm-roro obmeH:s

1.5. PekoMeH1yeMoe KOJTHYECTBO YaCOB HA OCBOCHHE MPOrPAMMBbI IHCIMIJIMHBI:

MaKCHMaJIbHOM yueOHOI Harpy3Kku oOydatomierocst 54 yaca, B TOM YHCIIE:

00s13aTeNbHOI ayIMTOPHOI y4eOHO# Harpy3ku o0yuaromierocs 36 4acos;

CaMOCTOATENILHON paboThl 00y4atomnierocs 18 4acos, B TOM 4nCiIe KOHCYJIbTALlUH.




2 CTPYKTYPA U COJIEPJKAHME YYEBHOM JUCUMIITAHBI

2.1 O6bem y 0if IMCIMILIMHBI M BU/IBI Y i paGoTbI

Buj yye6Hoii padoThI O0bem yacoB

MaxkcuMajbHasi yueGHasi Harpy3Ka (Bcero) 54

Obs3aTesibHAs ayTHTOPHAsS yueOHasl HATPY3Ka (Bcero)

B TOM YHCJIE:

Teopernueckoe o0yueHue (JISKIHHN) 18
[Ipakruyeckas pabora (ceMUHApbI) 18
CamocrosiTe/ibHas paGoTa o0y4arouierocs (Bcero) 18

B TOM YHUCJIC KOHCyHLTaL{Hﬁ:

IIp ymouHas 4 Jughpepenyup i 3auem




2.2 TemaTuuecKuii NJ1aH U cojep:kaHue yuyeOHoii mucunmunbl «Ilenxostorus od1eHus»

Ounan popma odyuenusn

HaumeHoBaHue Coaepixanue y4eGHOro MaTepuaia, NpaKTHUYECKHe 3aHATHSI, CAMOCTOSITeJIbHAS Makcum.y4eoH Obvem uacos
pa3jiesioB H TeM pa6oTta oGy4arommxcs. asi HArpy3Ka Beer CamocTosTeJbHa
CTYJeHTa, Yyac 0 s
JlaGopar TpakTu
Jlekun
opHbIe 4yeckune
Pazzen 1. CounajbHO — ICHX0J0THYECKHE ACTIEKThI s
Tema 1.1. OOwenue kak couuanbHo - | [lonsrue oOuieHus. B3ammocssizp oOmenus u pestenbHoctd. CTpykTypa, (yHKuIMHM, 6 2 2 2
TICHXOJIOTUYECKUIA Tiponecc BH/IbI OﬁlHeHHﬂ‘ OcobeHHOCTH O6U.ICHI/IS{ B COBPEMEHHOM MHpE. Ypom—m 06HIGHI/I9[.

Kputepun y/10BIeTBOPEHHOCTH OOLICHHEM.

Tema 1.2. CoumanbHO-NEpUENTHUBHAS CTOPOHA TMoHsTHE CONMANBHOW Tepuenuuy. MecTo COLMATbHON Mepuenuud B OOLICHHH. 6 2 2 2
obueHus Mexanu3mbl  coumanpHOW — mepuenuuu.  Oddexrel  Bocmpusitua.  OcoGeHHOCTH
(opMHpOBaHHS COLMANBHBIX YCTAHOBOK MeXaHH3Mbl B3aHMOIIOHHMAHUS B OOLICHHH.
OMnarus B CTPYKType NpodecCHOHAIbHO-3HAYUMBIX KadyecTB JIMYHOCTH Iearora.

Camornpesenranusi. OCHOBHBIE CTPAaTETrHH CaMONPE3CHTALINH.

Tema 1.3. IHTepakTUBHBIN aceKT OOLICHUS Wurepakuus kak 0OMeH neiicTBusAMH B oOwmennn Exunuip B3anmoneiictsus. Ctpareruu 6 2 2 2
BSaMMoﬂeﬁCTBHH. B3a"MOH6ﬁCTBM6 KaxK opraHu3anus COBMECTHOM JCATCIIBHOCTH.
To3uunn B oOmennn. OCHOBHBIE BHABI CUTyauuii B3auMmojeiicTBus IloHaTne n BB
TICHXOJIOTHYECKOH  COBMECTUMOCTH. COHWaHBHLIe poid M POJICBBIC  OXKHUJIAHHA.

IIpodeccuonansusie ponu yuutens. PoneBas urpa.

Tema 1.4. KOMMyHHKaTHBHBIH aCHEKT OOLICHHS INonstne xommynukaimu. Ilcuxonoruyeckas oOparHas cBs3b. KOMMYHHMKaTHBHbIE 6 2 2 2
Gapbepbl. DeHOMEHBI MEXKITHYHOCTHOTO BiHsHMA. CrienuprKa MeXINYHOCTHOTO 0OMeHa
nadopmanyeii. CyObeKTHBHBIC KaHaIbl BOCHPUATHA M Iepeladn HHPOpMAIUH.
HepednexkcuBHoe u  peduexcuBHoe ciymanue. BepOambHas 1 HeBepOaibHas
KOMMyHUKaius. HeBepOanbHas KOMMYHHKAlMs: KHHECTETHKA, IapalMHIBUCTUKA,
9KCTPAIMHIBUCTUKA, IPOKCEMHKA, BU3yalbHOE OOIIeHHe. TeXHUKN U HpUEMbI OOLICHHS:

YMEHHUC ClyuiaTtb, BEJICHUC Oecenpl Ilcuxonornyeckue CrocoObl  BO3JECHCTBHS:

BHYIIICHUE, yﬁemel{ne. TexHUKU BIUSHUS U IIPOTUBOCTOSIHUSA BIIMSTHUIO.




Paspeu 2. [lenaroruyeckoe

Tema 2.1. KynbTypa neaarorudeckoro o0meHns XapakTepuCcTHKa MeIarornyeckoro ooOmeHns. Mojenn MOBeJICHUS yuHuTelel B 6 2 2 2
nejaroruyeckoM oOmeHnu. IToHATHE KyJIbTyphl HeJarornyeckoro oOmeHHs. ODTHKa
MEArorHyeckoro OOMIEHNs. DTHYCCKUE NMPHHIMIIBI H HOPMBI Ilearorndeckuii TakT.
KommynnkaruBHas KyabTypa yunrens: CTpyKTypa Ielarorndeckiux Bo3JeiicTBHil.
Tema 2.2. OcOOEHHOCTH MEAArorn4ecKoro PasBurne oOLIeHHMs y JeTeil MIaaIiero MIKOJbHOro Bo3pacra. POpMbl OOIICHHS CO 6 2 2 2
0OMIEHHS C AETHMH MIIJIIIErO MIKOIBHOTO B3POCIBIMU H CO CBEPCTHUKAMH.
BO3pacTa
Paznen 3. JIluunasi u npogeccuoHanbHast 3¢ (eKTHBHOCTH B MEKITHYHOCTHOM an
Tema 3.1. Ilenarornuecknii KOHPIUKT OOBEKTUBHBIC MPUYMHBI TNEArorudeckux KoHduuktoB. Ilo3mmum mnemarora B 6 2 2 2
KOHGIUKTHOM cuTyaruu. OCHOBHBIC HCTOYHMKM —IIEarornyeckoro  KOHQIUKTA.
CrpaTeruut B3aMMOZICHCTBUS yUUTENs U yUCHHKA B KOH(IMKTHON cutyaiun. OCHOBHBIC
HCTOYHMKH Hejarorndeckoro koHbumkra Ilenarormyecknii KOHQUIMKT: cTpaTeruu
B3aumozelcTBus. CTpaTernu B3aUMOACHCTBUSL y4WTENs M yYCHHMKAa B KOH(IMKTHOM
CHUTYalUH.
Tema 3.2. TIpueMsl camoperylsiiuu noBefeHus B | Llenernonaranue kak OCHOBa JI000H naesTeNbHOCTH. Llenb Kak KPUTEPHsl NPHHATUS 6 2 2 2
MpoLEecce MEKIMYHOCTHOTO OOLIEeH s pewenus. ITonstue yBepenHoro nosesieHHs. OCHOBHbIE COCTABIISIONIME YBEPEHHOCTH.
O¢dexTuBHbBIE M HEIQPEKTHBHBIC CMOCOOBI PEArHPOBAHHS B CTPECCOBBIX CHTYAIHSX.
YnpasineHue sMouusMy. YBEpEHHOE MOBeACHHE. YIIPaBICHHE CTPECCOM.
Tema 3.3. Ilytm pasButus u  camopasBuTus | IIOHATHA «KOMMYHHMKATHBHBIH MHp JIMYHOCTH», «KOMMYHHMKATHBHAsi KOMIIETEHTHOCTH 6 2 2 2
HHAUBHIYaJIbHOIO KOMMYHUKATHBHOTO | JIMYHOCTH», «KOMMYHHKATHBHBIH IOTEHIMAN JIMYHOCTH». YPOBHH HHIMBHIYalnbHOTO
MOTEHIHAIA KOMMYHHKATHBHOTO TOTEHIMaNa: 0a30Bblif, COXECPKATCIBHBIA, OlepallMOHAIBHBII,
pednexcuBHblit. [TyTH pa3BuTUs 1 cCaMOpPa3BUTUsI MHAMBUIYaTbHOIO KOMMYHUKATHBHOTO
noTeHnMana. TeXHONOTMH  pa3BUTUS  KOMMYHHKATHBHOH  KOMIIETGHTHOCTH W
KOMMYHHUKATHBHOMN KYJIBTYPbI JINYHOCTH.
Koncynpranmu
IIpomeskyTOUHAsE aTTECTALUS Jughgpepenyuposannuiii 3auem
Bcezo 3a cemecmp: 54 54 | 18 18 18




2.3. Opranusanusi BHeayIHTOPHOIf caMOCTOSITe/IbHOI PadoThl 00yYaoImMXCs 10 TUCHUTUIHHE
CamocrosiTenbHas pa60'ra o H3y‘laeMOﬁ JUCHUIUINHE OCYIIECTBIIACTCSA B COOTBETCTBUE C TEMATUICCKUM IIJIAHOM.
TIpenofaBatenb OCYIIECTBISIET OPraHU3AIMIO CAMOCTOSATENIBHON paboThl B cootBeTcTBHE ¢ ITooXKeHHeM 00 OpraHM3alMy BHEAYUTOPHOH CaMOCTOSTENbHOI PaboThI
00y4arOIINXCs IIPY PeaTn3aliiy IPOrpaMM CPeJHETo MpohecCHOHAIBHOTO 00pa30BaHus.
TIpu npoBeieHNN ayIMTOPHBIX 3aHATHI B TEYEHHE CEMECTPa NPEIOJaBaTel b BbIIACT 3a1aHHS JUIsl CAMOCTOSTENIBHON PAbOTHl B COOTBETCTBHE TEMATHYECKUM ILIAHOM
pa60TBI. BOHPOCLI JUIA IOATOTOBKHU K TEKYIIEMY KOHTPOJIIO, KOHTPOJIbHBIM pa60TaM, KOJUIOKBHYMaMm, T€MbI ped)epaTOB, JOKJIa0B YKa3aHbl B dJOH}:[e OLICHOYHBIX

CpEJICTB 110 PBy‘IaCMOf;I JUCHHUIUIMHE.

Paznen, Tema ConepkaHue caMOCTOSITe/IbHOI PadoThI (3a1aHMs1)
Paznen 1. CounajibHO — ICHX0JIOTHYECKHE ACTIEKThI us
Tema 1.1. Obuienne kak couuaibo - | 1. Yro Takoe 0OIIEHHE H KAKOBO €ro 3HAYEHHE B KU3HH U IIPO(ECCHOHAIBHOI IeATEILHOCTH YenoBeka?
TICUXO0JIOTUIECKUI Tponecc 2 Hazosute n oxapaKTepmyﬁTe OCHOBHBIC 3JIEMEHTBI KOMMYHHKAaTHUBHOT'O IIpoLecca.

3.HasoBure OCHOBHBIC (YHKIHH OOLICHHSI.

4 Kakue cyIecTByIOT Cpe/icTBa 00IeHns?

5.Ha3oBuTe u oXxapakrepusyiTe CTPYKTYPHbIE KOMIIOHEHTHI Ipoliecca ooteHus no kiaccupukamuu .M. AHapeeBoil.
6.Kakue Bujibl 00LICHUs BBIAEISIOT? B ueM 0COOEHHOCTH KaX0r0 U3 HUX?

7. CocTaBUTh CIIMCOK CBOMX KOMMYHHKATHBHBIX Ka4€CTB, IIOMOTalolIuX U Mematomux Bam B obuieHnu.

8. TTo3HaKOMBTECH ¢ KilaccU(HKaLyel ypoBHEH 0OIIeHHs A.B. JlobpoBHYa U 3aroIHUTE TaOIHIY
«YPpOBHHU OOLICHUS.

9. TTpoananm3upyiite 0cOOSHHOCTH Balero OOIICHHS B Hauajle pa3roBopa, MPH €ro MoJyIep>KaHHi 1 OKOHYaHHH.

Tema 1.2. CoumanpHo-nepuentuBHas | 1.Packpoiite moHsTue «couuanbHoi nepuenuun». KakoBel ee GyHKIHK B pouecce oOmeHus?

CTOpOHA OOIICHHS 2. HazoBuTe 00IIHe 3aKOHOMEPHOCTH MPOIIECca BOCTIPHATHS B OOIICHHH.

3. Kakywo pons wurpator 3¢dextsl Boctpustus B obuieHun? (3ddexr 1-ro Bneuamienus, sddexr opeona, >dhdext
TIPUBJICKATEIIBHOCTH U Hp)

4. Ot 4ero 3aBUCUT TOYHOCTb IIEPBOTO BIICYATICHUS?

5. B ueM 3aKII04aroTes omuOKH 3GPEeKTOB BOCTIPHATHS

6. Biusier nu 1-e BieyaTiieHne Ha UMHIDK YesnoBeka?

7. Yto Takoe caMonpe3eHTaIus?

8. Kakue »>ddexrsl MEKINYHOCTHOrO BOCHPUATHS U (AKTOPhl MOIYT HCIHOJB30BaThest U 3bdexTuBHOM
camornpesentaun? OxapakTepusyiite nx.

9. Uro TaKoe aTTpakuus B mporecce oouieHus?

10. OxapakTepusyiite OCHOBHBIE TIpHEMBI (HOPMUPOBAaHHS aTTpakiuu. Kakyro pons oHM urparor B hopmupoBaHun 1-ro

BIIEYATJICHHs Ha cobeceHuKa?

Tema 1.3. WnrepakruBHbii acmekt | 1 Kaxas cropona oOueHus CBSI3aHa C JAEATEIBHOCTBIO?

obmeHus 2. B 4em cyniHOCTb TpaHCAaKTHOro aHanu3a D. bepHa?

3.KakoBo noBejieHHe YesioBeKa, Haxoasuerocs B SI-cocrosinnn Peberka?

4. JlaiiTe onpeneneHns HOHATHI «COLMANBHAS POJIbY) M «MEKINYHOCTHAS POJIbY.

5. Kak cornpmanbHas 1 MEXJIMYHOCTHAS POJIM BIIMSIET Ha MOBEJICHHE YesloBeKa?

6. Packpoiite cyTh akTyalbHOI pojn.

7. Kakue NpH4HHBI MOTYT CTaTh MPUYUHON POJICBOr0 KOHGINKTA?

8. Jlaiite KpaTKyI0 XapaKTepUCTUKY CTUJICH B3aUMOJCHCTBHS. B 4em cuibHbIe U citabble CTOPOHBI KaXKI0TO U3 HUX?

9. IToaroroBsTe cO0OIIEHHE HA TeMY: ««CTpaTerui M TAKTHKH B3aUMOICHCTBHUS.

Tema 1.4. KommyHnukatuBHblii acriekt | 1.YTo Takoe BepbaibHbie cpencTBa obienuss? KakoBbl OCHOBHbIE TpeOOBaHHs K BepOaTbHOW KOMMYHHKAINH?

o0eHus 2.KakoBa poiib HeBepOAJIbHBIX CUIHAJIOB B OCYIIECTBICHNH BepOaibHON KoMMyHHKaluu? ITporiLIocTpupyiiTe CBOi 0TBET
KOHKPETHBIMH [IPUMEPAMHL.

3.IIpoananu3upyiiTe CBOM HaBBIKM HeBepOaibHOro oOmeHHs. EcTh 1M cpean BallMX HEBepOANbHBIX CHTHANOB TakKHe,
KOTOPBIC MOTYT OBITh HEIPABHIIBHO WM HEOJHO3HAYHO HCTOJIKOBAHbI COOCCETHNKOM?

4 Kak 4erioBeK MOXeET Pa3BUBATh HCKYCCTBO IIOHMMAaHHS HEBEPOAILHBIX CUMBOJIOB OOIICHHs?

5. MOXHO JH 110 HeBepOaIbHOMY ITOBEICHHIO ONPEACITHTE XapakTep denoBeka? JJoKauTe IpuMepaMIL

6. UeM oTiMyaeTcs CHOCOOHOCTh CIyIIaTh OT CIOCOOHOCTH ciblmaTh? ITodeMy npu nepesaue HHQOPMAIUHU POUCXOIUT

ee UcKakeHne?

7. Kakue 11e/1 B pasHbIX CUTYaIMsIX MOXKET IPecie/ioBaTh ciyiuarensb? OxapakTepu3yiite cOOCTBEHHBIC IIEIIH CIIYIIAHHS.
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8. Kakwe BbI 3HaeTe CTHJIU CIIYIIAHUS, B YEM HX CYIIHOCTH? B 4eM OTIHYHEe aKTHBHOTO CIYLIAHHS OT SMIIATHYECKOro?

9. Kakue BHBI ICHXOJIOTHYECKNX GapbepoB BbI 3HaeTE?

10. OnpenenuTe CyIIHOCTh U BHABI BIHSAHHS HA JIMYHOCTH B IPOLIECCE KOMMYHHUKAIIUH.

11. Oxapaktepu3yiiTe OCHOBHbIC TAKTHUKHU BIUSHHS.

12. O. IlocTpoM cYMTal, YTO B KaXKIOM W3 HAC CHAMT MAHHUITYJISATOP M Jiae HECKOJIbKO. Kak BbI OTHOCHTECH K 3TOMY

YTBEpKICHHIO?

Paspeu 2. Ilenaroruyeckoe

Tema 2.1. KyneTypa nenarormdeckoro

o0IeHHs

1.BbinenuTe 0COOEHHOCTH 11e/IarOornYecKoro OOMIeHHs.

2. HazoBute ¢akTopsl, Xapakrepusyouue npodhecCHOHAIbHYI0 FOTOBHOCTD II€1arora K 00IIEHHIO.

3. Ha3oBute (yHKIMH NEJarOrHYECKOro OOIICHHS K HX OCHOBHBIC XapaKTEPHCTUKH.

4. Packpoiite CylIHOCTb HTANoB MeJaroru4eckoro oOueHus.

5.CoOTHECHTE TIOHSATHS «KyJbTypa TeJarorndeckoro oOLIEHHs», «ITHKA T1eJJarOrHYECKOr0 OOIEHHI, «IIearornuecKui
TaKT».

6.Kakoe 3Ha4eHHE UMEET COOJIFOCHHE ITHIECKHX MPHHIMIIOB B JICJIOBOM OOIICHHUH?

7. Kak BbI IOHUMAETEe «30JI0TOE NPABUIIO HPABCTBEHHOCTU»?

8. Uto BKIIIOYAET B ce0s OHATHE «KYJIBTYpa peum»?

9.Ilepeunciure npodhecCHOHANBHBIE KAYeCTBa [e1arora, Crioco0CTByoNMe 3(pHEKTUBHOMY [1€1ArOrH4eCKOMY OOIICHHIO.
10. Pa3pabortaiiTe 3THUECKHUIi KOJEKC OOLIEHHS B MPOLIECCE ASTOBOTO B3aUMOACHCTBHS.

11. Ha ocHOBe aHanu3a KeHCOB ONpPEISIUTE POJIb MEAArOrH4eCcKoro o0ueHust B yueOHO-BOCIIUTATEILHOM HpoLiecce.

Tema 2.2. OcobeHHOCTH
IE€Jaroru4ecKkoro OOILEHHUs C AETbMH

MJIQIIETr0 KOJIBHOTO BO3pacTa

1.BeI1ennTe 0coOGEHHOCTH OOIIEHH)S ¢ IeTHMHU MIIaJIIIero IKOJIEHOTO BO3pacTa.

2. Oxapakrepu3yiiTe TpyAHOCTH OOIIEHHs JeTel MIIa/IIIero IKOJILHOTO BO3pacTa.

3. [lepeuyncanTe CTHIN OOIIEHNUS yUUTENs C 00yJarOITMMHUCS.

4. Ha ocnoBe wucnons3oBanus rpapudeckoro meroga ®PumboyH Bbiienute 0COOCHHOCTH OOIIEHHMS NeTed MIIajIiero
IIKOJFHOTO BO3PACTa.

5. CocTaBbTe PeKOMEHAINH JUISl [IEaroroB: B3aUMOICHCTBUE YUUTENsl C YUCHUKAMY HA 3aHATHSX.

Paznen 3. JInunas u npodecc

JIbHas 3q)(l)eKT“BHOCTl> B MEKJIUYHOCTHOM U

Tema 3.1. Ilenaroruyeckuit KOHPIUKT

1. YUro taxoe koH(pukT? HazoBuTe OCHOBHBIC IPU3HAKU KOH(IHUKTA.

2. OxapakTepusyiiTe KOHCTPYKTHBHbIC H JICCTPYKTHBHbIC (YHKIIMH KOH(MINKTA.

3. OxapakTepusyiite Kaky-1100 KOHGINKTHYIO CHTYALHIO C HCIOJIb30BAHUEM PA3IMYHBIX HPU3HAKOB KIACCH(HKALNN
KOH(JIMKTOB.

4. Pacckaxure 00 OCHOBHBIX YepTax IOBEJCHHS M THIAX KOHGIMKTHBIX JHYHOCTEH. KakoBbl IyTH pa3peleHus
KOH(JIMKTOB ¢ HUMH?

5. CpaBHHUTE NOHATHSA «3aTPYAHEHHOE 00IEHHE» H «IPHEKTUBHOE OOIIEHHE).

6. Ha30BHTE OCHOBHBIC PA3INUUs «TPYIHBIX» H IETKHX» KOMMYHHKATOPOB.

7. Yro takoe ynpasnenue Kondukramu? Kakue CyliecTByoT METOABI yIpaBiIeHus KOH(IuKTamu?

8. OxapakTepusyiiTe OCHOBHbIC CTPATEIMH IIOBEJCHHS B KOH(IMKTE C TOYKHM 3PEHHs HX IIeIeco00pasHOCTH K
A[IeKBaTHOCTH.

9. CocraBbTe aBTOPCKUId BAPUAHT TEXHOJIOTUU paspelieHnsi KOHIIMKTOB B cepe eI0BOro OOLICHHSI.

Tema 3.2. Ilpuembl caMOperyJsILUH
HOBEICHUS B nporiecce

MEKITUNYHOCTHOTO O6H_ICHPI$[

1.B 4eM 3aKiTI049aI0TCs IEHHOCTH JTIMYHOCTH?

2. Kakue 13 LleHHOCTe! JIMYHOCTH, Ha Balll B3IV, CHOCOOCTBYIOT cCaMopean3auu’?
3.Yro Takoe ctpecc? Kaxne ObIBatoT BujbI cTpecca?

4. JlaiiTe cBOE ONpEIENICHHE «CaMOPETyJIsus»?

5 Ha3oBuTe mpHeMbl cCaMOPETyJISIIN YMOLHOHAIBHOTO COCTOSHUS B CTPECCOBON CUTYaIlHH.
6. Uro siBisieTcs IJ1aBHOI 0COOSHHOCTBIO METO/I0B CAaMOPETyJIsuK?

7. TloaroroBbTre coobmeHne Ha TeMy: «O(QEKTHBHBIC NPUEMBI CaMOPETYISLHI

OMOILIMOHAJIBHOTO COCTOSHHA B

JCSATCIILHOCTHU IIC1arora»

Tema 3.3. TIlyru pasButua

CaMOpa3BUTHUA UHAWBUYaJIbHOTO

KOMMYHHKATHUBHOT'O TIOTCHIIHAIA

1.Jlaiite onpenencHue MOHATUSIM KOMMYHHKATHBHBIH MUp JIMYHOCTHY, KKOMMYHHKATHBHAsE KOMIIETCHTHOCTD JINYHOCTUY,
«KOMMYHHKATHBHBIH OTEHIIMAI IUYHOCTHY.

2. Tlepeuncnure ypoBHH HHIMBHAYATBHOTO KOMMYHHKATHBHOTO MOTECHIHATIA.

3. HazoBute 5d(peKTHBHBIC ITyTH Pa3BUTHUS U CAMOPA3BUTHS HHIMBHIYaIbHOIO KOMMYHUKATHBHOIO NOTCHIMAIA.

4. OnpenenuTe OCHOBHBIE MEXaHU3MBbI PA3BUTHSI HHANBHIYTbHOCTH.

5. B yeM cymHoOCTh HHIMBHAYAIBHOTO MOIX01a B KOMMYHHUKAIHUSX ?
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6. Uro Takoe MMHK U KaKOBa €ro CTpyKTypa?
7.Kakue BHemHHE H BHYTPCHHHE YCJIOBHUs, Ha Ball B3IV, HCO6X0}:[I/[MLI piui iy d)OpMI/IpOBaHI/Iﬂ MPUBJICKATEIIBHOTO
npoheCCHOHANBHOr0 UMHJIKA?

8.CocraBbTe a.BTOpCKI/[I‘//I BApPUAHT TEXHOJIOTHH CO3AaHUS UMUKA JINYHOCTH

2.4 TUVTAHBI IPAKTUYECKUX 3AHATHI 1O JUCHUATIJIMHE

Pazgeu 1. CoumalibHO - NCHXOJIOTHYeCKHE aCEeKThI 00LeHHsT

Tema 1.1 O01eHne Kak COLMATBHO- NCHXOJOTHYECKHIi poece

1.
2.

Bubl, GyHKIHH, MOJEIN 0OLICHUs. XapaKTepHCTHKA OOIICHHS.

Crunu obuieHns

Tema 1.2. ConmajibHO-NIepUENTHBHASI CTOPOHA 00LEHUs

1.
2.
3.

MexaHu3Mbl B3aUMOIIOHUMAHHS B 06H.[CHPII/I

CamornpeseHraiysi. OCHOBHBIE CTPATErHy CaMOIPE3eHTALMI

CocTaBieHHE TICUXOJIOTHIECKOTO aBTOIIOPTPETA TUYHOCTH

Tema 1.3. UHTepaKTHBHBII acNeKT 001eHHs

1.
2.
3.

To3zuiuu B 00meHHN

Icuxonoruyeckasi COBMECTHMOCTD YWICHOB TpynIbl

Poub u cratyc. PoneBele oxuianus

Tema 1.4. KOMMyHHKATHBHBIIi ACTIEKT 00IeHUS

1.
2.

DeHoMEeH MeXITHIHOCTHOTO BJIMSAHUA, BUIbI BJIMAHUSA.

Tlcuxonornueckoe MPOTUBOCTOSTHUE BIIUSHUIO

Pa3zjen 2. Ilegarornueckoe oouieHne

Tema 2.1 KyabTypa nesarorn4eckoro oouieHus

1.
2.
3.

DTHdeckue TIPUHIATIBI © HOPMBI

KoMMmyHHKaTHBHAs KyJIbTypa yUHTeIst

KauectBa nuunocTn YUHUTEISA, BIUAIOIINEC HA ITEAarOrni4eCcKoe OﬁﬂleHHe

Tema 2.2. Oco0eHHOCTH NeJArorHYecKoro o0IeH st ¢ 1eTbMH MJIAILIEro MKOJbHOro BO3pacTa

1.
2.

Oco0eHHOCTH OOLICHHUS B MIIA/IIIEM IIIKOJIEHOM BO3pacTe

DopMBbI OOIICHHS CO B3POCIIBIMU H CO CBEPCTHUKAMH.

Pazpeu 3. JInunas u npodeccuoHa bHast 3PPeKTHBHOCTL B MEKJINYHOCTHOM 00LIEHUH

Tema 3.1. Ilenaroruyecknii KOHQPIUKT
1.
2.
3.

OCHOBHBIE HCTOYHHUKH Neaaroru4yeCcKoro KOHd)J'[PlKTa.

IMeparornyeckuii KOHQIUKT: CTPATErHH B3AUMOACHCTBHUSL.

CTpﬂTel'l/lH BBaHMOHCﬁCTBHﬂ YYHUTECIIA U yUCHHKA B KOHd)J'[I/IKTHOﬁ CHTyalluu

Tema 3.2. IpuemMbl caMopery isiiiuy NOBeJeHNHs B MPOLecce MEKINYHOCTHOTO 00LIeHHST

1.
2.

OCHOBHBIE COCTABJISIOIINE YBEPEHHOCTH.

D¢ dexTuBHbIe N HEIPHEKTUBHBIE CTPATETUH COBIAJAHUS CO CTPECCOM

Tema 3.3. HyTl/l Pa3sBUTHA H CAMOPA3BUTHSA MHAUBHUAYAIbHOI0 KOMMYHHMKAaTHBHOI0 IOTeHIMAJIA.

1.
2.

HyTl/l Pa3sBUTHUA U CAMOPA3BUTHUA UHAWBUIYAIbHOIO KOMMYHHUKATHBHOI'O MTOTCHIIMAIIA.

TexHonmoruu pa3BuTHA KOMMyHPlKaTPlBHOﬁ KOMIICTCHTHOCTH U KOMMyHI/IKaTI/IBHOI‘;I KyJIbTYPbI THIHOCTH

3. YCJIOBUSI PEAJIM3ALIUU ITPOT'PAMMBI JJUCHUIIIMHBI

3.1. Hannyue cnenuajbHO 060pPY/I0BAHHOI ayMTOpUHU:

Haumenosanue

O6ecnedenne (M/1)

Kabuner mnenmaroruku M ncuxosoruy, aymuropus | KommuectBo mocanounsix mect - 50.
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Ne273 OOopynoBanue: uHTepakTuBHas nocka — 1 mr., Kowmmbeiorep Benq DL202- 1 it
JEMOHCTpAllHOHHAs cHcTeMa Benq; Jocka ydueHnMdyeckas MABYXCTOPOHHsA (Men/Mapkep), H
CIieIUalbHble 0COOUs KapTOTeKa METOAUYECKON M y4eOHOMN JIUTepaTyphl 10 MeJarorndeckuM

TICUXOJIOTUYCCKHUM NUCLHUILIHHAM, y‘{C6HI/IKI/I u y‘[C6HO-MCTOZ[I/I‘ICCKI/IC moco0ust

3.2. HudopmannonHoe ofecneyeHne odyueHusi:

OcHoOBHasi IMTEpaTypa:

1. Kamycruna, B. A. Tlcuxonorus obuienus : yuebnoe nocodue : [16+] / B. A. Kamyctuna ; HoBocubupckuii rocyiapcTBEHHbBIH TeXHUUESCKUH YHHBEPCHTET.
— HoBocubupck : HoBocHOMPCKMII rocynapCTBEHHbIH TexHW4Yeckuil yHuBepcurer, 2018. — 88 c¢. — Pexum jgocryma: no mommmcke. — URL:

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576325

2. IMmuennynosa JI. M. ITcuxonorust obmenns : yye6noe nocodue / JI. M. ITmennynosa, I'. T'. Poraps ; nayu. pen. E. B. Acmonosa. — Boponex : Boponexckuii
TOCY/IapCTBEHHbIN YHMBEPCUTET HWHXKEHEpPHBIX TexHomormi, 2019. — 113 c¢. — Pexnm gocryma: no mnoamucke. — URL: https://biblioclub.ru/index.php?

page=book&id=601573

Jlono/IHUTe/IbHAS JINTEPATypa:

1. JlenoBoe obiienue : yyebnoe nocodue / asr.-coct. M. H. Kysueros. — 11-¢ u3n. — Mocksa : Jamkos u K°, 2024. — 524 c. — (YueOHble u3gaHus Iuist

By30B). — Pexxum noctyna: no noanucke. — URL: https:/biblioclub.ru/index.php?page=book&id=710143

Iepeyennb pecypcoB HHPOPMAMOHHO-TeJIEKOMMYHHKAIIMOHHOIT ceTH « IHTEpHET», He0GX0AUMBIX /LISl 0CBOCHMUS MCIHHILINHbI
L. Hayunas 6u6morexka KI'Y http://ksu.edu.ru/nauchnaya-biblioteka.html
DIIeKTPOHHbBIC GUOIMOTEYHBIE CHCTEMbI H QJICKTPOHHBIC OUOIHOTEKH:
2. OBC Yuuepcurerckas 6udnnoreka ONLINE. JloroBop Ne 547-12/18 06 okazanun MH()OPMAMOHHBIX yciyr, oT 29.12.2018r. Cpok nelicTBus

noroopa ¢ 01.01.2019r. o 31.12.2019r. Ccbuika Ha caiit BC: http:/biblioclub.ru Konnuecrso nonb3osareneii: 8000 .

3. OnekrponHas 6ubnmorexa KI'Y http:/library.ksu.edu.ru.
4. AHHOTHpOBaHHas OuGnMorpaduyeckas 6asa JaHHBIX KypHAIbHbIX crateil «MAPC» (MeXpernoH. aHaiut. pocnuch crareif). Cornaiienue o

COTPYAHHUYECTBE C HeKOMMEp‘IeCKl/IM TIapTHEPCTBOM «ACCOL[PIE[L[I/ISI PernoHanbHeix  bubInoTeUHBIX KOHCOpL{HyMOB» B obmactu pa3BUTHA OUOIIMOTEYHO-
uHpopmMamontsix pecypcoB u cepsucoB Ne C/061-1 or 10 smBapst 2008r. Cornamenue Geccpounoe. Cebuika Ha caidt MAPC: http://arbicon.ru. Cornamienue
6e3B03Me3HOE. KomuuecTBo mosk30BaTeneii He OrpaHMIEHO.
4. KOHTPOJIb U OLIEHKA PE3YJIbTATOB OCBOEHUS
JUCHHUIIINHBI
KOHTpOJ'Ib ¥ OLICHKa pEe3yJIbTaTOB OCBOCHHUSA AUCHHUIUIMHBI OCYIIECTBIIACTCS MPEIOAABATEIEM B IIPOLECCE NPOBEACHUA MPAKTUYECCKUX SQHXTHﬁ, TECTUPOBAHUS, a TAKKE

BBITNIOJIHCHUS YUAIIUMUCS WHANBUIYAJIbHBIX 33.}:[3.HH17[, HCCJ’[CZ[OBaHHﬁ.

Pe3yabTaThl 00yueHust DopMbI H MeTOJbI KOHTPO.IsI H OLIEHKH Pe3yJIbTATOB

(0CBOEHHbIE YMEHUSs1, YCBOEHHbIE 3HAHMUS) 00yueHus:

B pesynbTaTe 0CBOSHHS ANCUUILTHHBI O0YUAIOIHUHCS JODKEH YyMeTh:

3nanus:

B3aUMOCBSI3b OOLICHHUS U JICATEILHOCTH;
nend, QYHKIMH, BUBI U YPOBHH OOLICHUS;
POJIH ¥ POJICBBIC OXKHAAHUS B OOIICHNH;

BHJIBI COLMANILHEIX B3aHMOJCHCTEHI, VerHe  onpoc: MHAMBHMAyanbHas M (poHTambHas Oecena,

MEXaHU3MbI B3aUMOINIOHUMAaHUA B 06IJ_IEHI/IPI; o
TNMMCbMCHHBIN orpoc: TIPOBEPOYHBIC, CaMOCTOATEIIbHBIC,

TEXHHUKH U IPHEMbI OOIIICHNS, TIPaBUJIa CIIYLIIAHHsI, BEACHHS Oecelbl, yOCIKICHHS;
_ KOHTpOJIbHBIE PabOTBhI, PelIeHHEe KeHCOB, CHTYallOHHO-POJICBOE
9TUYECKHE NPUHLUIIBI OOILEHHUS;

- B3aUMOJICHCTBHE
MCTOYHHKH, IPUYHHBI, BHIBI U CIOCOOBI Pa3peIeHns KOHQINKTOB.

Ymenus:

NPUMEHATh TEXHUKH M TNPHEMbI 3(PHEKTHBHOTO OOMICHHS B TPOdECCHOHANBHOM

JCATCIIbHOCTH,

HCIIOJIb30BaTh MPHUEMBI CaMOPCETYJIAIUHN TIOBEICHUA B IIPOLECCE MEKIMIHOCTHOTO

o0IeH s




Happiku:

s(dexTuBHOrO  OOMmEHMs ¥ CONMATBHOTO  B3aUMONEHCTBHS B
npo(heCcCUOHANBHOI JIeSITeNIbHOCTH;

OTUYHOTO ITOBEACHHUS B CUTyalUsIX MIEAarorudyecKoro O6H.[CH]/IH;

CaMOperyJsiluu, camo00JIa1aHus B Ipouecce HpO(beCCI/IOHaIILHOFO 0o0mIeHHs

xone

Ilpomenncy 2 A

Huppepenyuposannuiii 3auem
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	1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы. Учебная дисциплина «Психология общения» изучается в общепрофессиональном цикле учебного плана ОПОП СПО на базе основного общего образования с получением среднего общего образования в пределах освоения ОПОП СПО (ППССЗ).
	1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
	Цель дисциплины: формирование у обучающихся готовности к построению эффективной коммуникации в профессиональной деятельности.
	Задачи дисциплины:
	освоение системы знаний о целях, функциях и структуре общения;
	формирование умений применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
	формирование представлений об источниках, причинах и способов разрешения конфликтов;
	формирование умений использовать приемы саморегуляции поведения в процессе профессионального общения;
	формирование готовности к использованию технологии эффективного общения и социального взаимодействия.
	1.4. В результате освоения дисциплины обучающийся должен овладеть следующими компетенциями:
	ОК 04
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	Умения: организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
	Знания: психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности; основы проектной деятельности
	ОК 05
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
	Умения: грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
	Знания: особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений
	Знаниями:
	взаимосвязь общения и деятельности;
	цели, функции, виды и уровни общения;
	роли и ролевые ожидания в общении;
	виды социальных взаимодействий;
	механизмы взаимопонимания в общении;
	техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
	этические принципы общения;
	источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
	Умениями:
	применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
	использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	Навыками:
	эффективного общения и социального взаимодействия в ходе профессиональной деятельности;
	этичного поведения в ситуациях педагогического общения;
	саморегуляции, самообладания в процессе профессионального общения
	1.5. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
	 максимальной учебной нагрузки обучающегося 54 часа, в том числе:
	 обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 36 часов;
	 самостоятельной работы обучающегося 18 часов, в том числе консультации.
	2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов
	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	54
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	в том числе:
	Теоретическое обучение (лекции)
	18
	Практическая работа (семинары)
	18
	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	18
	в том числе консультаций:
	Промежуточная аттестация
	Дифференцированный зачет
	2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения»
	Очная форма обучения
	Наименование
	разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся.
	Максим.учебная нагрузка студента, час
	Объем часов
	Всего
	Лекции
	Лабораторные
	Практические
	Самостоятельная
	Раздел 1. Социально – психологические аспекты общения
	Тема 1.1. Общение как социально - психологический процесс
	Понятие общения. Взаимосвязь общения и деятельности. Структура, функции, виды общения. Особенности общения в современном мире. Уровни общения. Критерии удовлетворенности общением.
	6
	2
	2
	2
	Тема 1.2. Социально-перцептивная сторона общения
	Понятие социальной перцепции. Место социальной перцепции в общении. Механизмы социальной перцепции. Эффекты восприятия. Особенности формирования социальных установок Механизмы взаимопонимания в общении. Эмпатия в структуре профессионально-значимых качеств личности педагога. Самопрезентация. Основные стратегии самопрезентации.
	6
	2
	2
	2
	Тема 1.3. Интерактивный аспект общения
	Интеракция как обмен действиями в общении Единицы взаимодействия. Стратегии взаимодействия. Взаимодействие как организация совместной деятельности. Позиции в общении. Основные виды ситуаций взаимодействия Понятие и виды психологической совместимости. Социальные роли и ролевые ожидания. Профессиональные роли учителя. Ролевая игра.
	6
	2
	2
	2
	Тема 1.4. Коммуникативный аспект общения
	Понятие коммуникации. Психологическая обратная связь. Коммуникативные барьеры. Феномены межличностного влияния. Специфика межличностного обмена информацией. Субъективные каналы восприятия и передачи информации. Нерефлексивное и рефлексивное слушание. Вербальная и невербальная коммуникация. Невербальная коммуникация: кинестетика, паралингвистика, экстралингвистика, проксемика, визуальное общение. Техники и приемы общения: умение слушать, ведение беседы Психологические способы воздействия: внушение, убеждение. Техники влияния и противостояния влиянию.
	6
	2
	2
	2
	Раздел 2. Педагогическое общение
	Тема 2.1. Культура педагогического общения
	Характеристика педагогического общения. Модели поведения учителей в педагогическом общении. Понятие культуры педагогического общения. Этика педагогического общения. Этические принципы и нормы Педагогический такт. Коммуникативная культура учителя. Структура педагогических воздействий.
	6
	2
	2
	2
	Тема 2.2. Особенности педагогического общения с детьми младшего школьного возраста
	Развитие общения у детей младшего школьного возраста. Формы общения со взрослыми и со сверстниками.
	6
	2
	2
	2
	Раздел 3. Личная и профессиональная эффективность в межличностном общении
	Тема 3.1. Педагогический конфликт
	Объективные причины педагогических конфликтов. Позиции педагога в конфликтной ситуации. Основные источники педагогического конфликта. Стратегии взаимодействия учителя и ученика в конфликтной ситуации. Основные источники педагогического конфликта Педагогический конфликт: стратегии взаимодействия. Стратегии взаимодействия учителя и ученика в конфликтной ситуации.
	6
	2
	2
	2
	Тема 3.2. Приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	Целеполагание как основа любой деятельности. Цель как критерия принятия решения. Понятие уверенного поведения. Основные составляющие уверенности. Эффективные и неэффективные способы реагирования в стрессовых ситуациях. Управление эмоциями. Уверенное поведение. Управление стрессом.
	6
	2
	2
	2
	Тема 3.3. Пути развития и саморазвития индивидуального коммуникативного потенциала
	Понятия «коммуникативный мир личности», «коммуникативная компетентность личности», «коммуникативный потенциал личности». Уровни индивидуального коммуникативного потенциала: базовый, содержательный, операциональный, рефлексивный. Пути развития и саморазвития индивидуального коммуникативного потенциала. Технологии развития коммуникативной компетентности и коммуникативной культуры личности.
	6
	2
	2
	2
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	Дифференцированный зачет
	Всего за семестр:
	54
	54
	18
	18
	18
	2.3. Организация внеаудиторной самостоятельной работы обучающихся по дисциплине
	Самостоятельная работа по изучаемой дисциплине осуществляется в соответствие с тематическим планом.
	Преподаватель осуществляет организацию самостоятельной работы в соответствие с Положением об организации внеаудиторной самостоятельной работы обучающихся при реализации программ среднего профессионального образования.
	При проведении аудиторных занятий в течение семестра преподаватель выдает задания для самостоятельной работы в соответствие тематическим планом работы. Вопросы для подготовки к текущему контролю, контрольным работам, коллоквиумам, темы рефератов, докладов указаны в фонде оценочных средств по изучаемой дисциплине.
	Раздел, тема
	Содержание самостоятельной работы (задания)
	Раздел 1. Социально – психологические аспекты общения
	Тема 1.1. Общение как социально - психологический процесс
	1. Что такое общение и каково его значение в жизни и профессиональной деятельности человека?
	2. Назовите и охарактеризуйте основные элементы коммуникативного процесса.
	3.Назовите основные функции общения.
	4.Какие существуют средства общения?
	5.Назовите и охарактеризуйте структурные компоненты процесса общения по классификации Г.М. Андреевой.
	6.Какие виды общения выделяют? В чем особенность каждого из них?
	7. Составить список своих коммуникативных качеств, помогающих и мешающих Вам в общении.
	8. Познакомьтесь с классификацией уровней общения А.Б. Добровича и заполните таблицу «Уровни общения».
	9. Проанализируйте особенности вашего общения в начале разговора, при его поддержании и окончании.
	Тема 1.2. Социально-перцептивная сторона общения
	1.Раскройте понятие «социальной перцепции». Каковы ее функции в процессе общения?
	2. Назовите общие закономерности процесса восприятия в общении.
	3. Какую роль играют эффекты восприятия в общении? (эффект 1-го впечатления, эффект ореола, эффект привлекательности и др.)
	4. От чего зависит точность первого впечатления?
	5. В чем заключаются ошибки эффектов восприятия
	6. Влияет ли 1-е впечатление на имидж человека?
	7. Что такое самопрезентация?
	8. Какие эффекты межличностного восприятия и факторы могут использоваться для эффективной самопрезентации? Охарактеризуйте их.
	9. Что такое аттракция в процессе общения?
	10. Охарактеризуйте основные приемы формирования аттракции. Какую роль они играют в формировании 1-го впечатления на собеседника?
	Тема 1.3. Интерактивный аспект общения
	1 Какая сторона общения связана с деятельностью?
	2. В чем сущность трансактного анализа Э. Берна?
	3.Каково поведение человека, находящегося в Я-состоянии Ребенка?
	4. Дайте определения понятий «социальная роль» и «межличностная роль».
	5. Как социальная и межличностная роли влияет на поведение человека?
	6. Раскройте суть актуальной роли.
	7. Какие причины могут стать причиной ролевого конфликта?
	8. Дайте краткую характеристику стилей взаимодействия. В чем сильные и слабые стороны каждого из них?
	9. Подготовьте сообщение на тему: ««Стратегии и тактики взаимодействия».
	Тема 1.4. Коммуникативный аспект общения
	1.Что такое вербальные средства общения? Каковы основные требования к вербальной коммуникации?
	2.Какова роль невербальных сигналов в осуществлении вербальной коммуникации? Проиллюстрируйте свой ответ конкретными примерами.
	3.Проанализируйте свои навыки невербального общения. Есть ли среди ваших невербальных сигналов такие, которые могут быть неправильно или неоднозначно истолкованы собеседником?
	4.Как человек может развивать искусство понимания невербальных символов общения?
	5. Можно ли по невербальному поведению определить характер человека? Докажите примерами.
	6. Чем отличается способность слушать от способности слышать? Почему при передаче информации происходит ее искажение?
	7. Какие цели в разных ситуациях может преследовать слушатель? Охарактеризуйте собственные цели слушания.
	8. Какие вы знаете стили слушания, в чем их сущность? В чем отличие активного слушания от эмпатического?
	9. Какие виды психологических барьеров вы знаете?
	10. Определите сущность и виды влияния на личность в процессе коммуникации.
	11. Охарактеризуйте основные тактики влияния.
	12. Э. Шостром считал, что в каждом из нас сидит манипулятор и даже несколько. Как вы относитесь к этому утверждению?
	Раздел 2. Педагогическое общение
	Тема 2.1. Культура педагогического общения
	1.Выделите особенности педагогического общения.
	2. Назовите факторы, характеризующие профессиональную готовность педагога к общению.
	3. Назовите функции педагогического общения и их основные характеристики.
	4. Раскройте сущность этапов педагогического общения.
	5.Соотнесите понятия «культура педагогического общения», «этика педагогического общении», «педагогический такт».
	6.Какое значение имеет соблюдение этических принципов в деловом общении?
	7. Как вы понимаете «золотое правило нравственности»?
	8. Что включает в себя понятие «культура речи»?
	9.Перечислите профессиональные качества педагога, способствующие эффективному педагогическому общению.
	10. Разработайте этический кодекс общения в процессе делового взаимодействия.
	11. На основе анализа кейсов определите роль педагогического общения в учебно-воспитательном процессе.
	Тема 2.2. Особенности педагогического общения с детьми младшего школьного возраста
	1.Выделите особенности общения с детьми младшего школьного возраста.
	2. Охарактеризуйте трудности общения детей младшего школьного возраста.
	3. Перечислите стили общения учителя с обучающимися.
	4. На основе использования графического метода Фишбоун выделите особенности общения детей младшего школьного возраста.
	5. Составьте рекомендации для педагогов: взаимодействие учителя с учениками на занятиях.
	Раздел 3. Личная и профессиональная эффективность в межличностном общении
	Тема 3.1. Педагогический конфликт
	1. Что такое конфликт? Назовите основные признаки конфликта.
	2. Охарактеризуйте конструктивные и деструктивные функции конфликта.
	3. Охарактеризуйте какую-либо конфликтную ситуацию с использованием различных признаков классификации конфликтов.
	4. Расскажите об основных чертах поведения и типах конфликтных личностей. Каковы пути разрешения конфликтов с ними?
	5. Сравните понятия «затрудненное общение» и «эффективное общение».
	6. Назовите основные различия «трудных» и «легких» коммуникаторов.
	7. Что такое управление конфликтами? Какие существуют методы управления конфликтами?
	8. Охарактеризуйте основные стратегии поведения в конфликте с точки зрения их целесообразности и адекватности.
	9. Составьте авторский вариант технологии разрешения конфликтов в сфере делового общения.
	Тема 3.2. Приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	1.В чем заключаются ценности личности?
	2. Какие из ценностей личности, на ваш взгляд, способствуют самореализации?
	3.Что такое стресс? Какие бывают виды стресса?
	4. Дайте свое определение «саморегуляция»?
	5 Назовите приемы саморегуляции эмоционального состояния в стрессовой ситуации.
	6. Что является главной особенностью методов саморегуляции?
	7. Подготовьте сообщение на тему: «Эффективные приемы саморегуляции эмоционального состояния в деятельности педагога»
	Тема 3.3. Пути развития и саморазвития индивидуального коммуникативного потенциала
	1.Дайте определение понятиям «коммуникативный мир личности», «коммуникативная компетентность личности», «коммуникативный потенциал личности».
	2. Перечислите уровни индивидуального коммуникативного потенциала.
	3. Назовите эффективные пути развития и саморазвития индивидуального коммуникативного потенциала.
	4. Определите основные механизмы развития индивидуальности.
	5. В чем сущность индивидуального подхода в коммуникациях?
	6. Что такое имидж и какова его структура?
	7.Какие внешние и внутренние условия, на ваш взгляд, необходимы для формирования привлекательного профессионального имиджа?
	8.Составьте авторский вариант технологии создания имиджа личности
	2.4 ПЛАНЫ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
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	1. Основные источники педагогического конфликта.
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	3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
	3.1. Наличие специально оборудованной аудитории:
	Наименование
	Обеспечение (м/т)
	Кабинет педагогики и психологии, аудитория №273
	Количество посадочных мест - 50.
	Оборудование: интерактивная доска – 1 шт., Компьютер Benq DL202– 1 шт., демонстрационная система Benq; доска ученическая двухсторонняя (мел/маркер), и специальные пособия  картотека методической и учебной литературы по педагогическим и психологическим дисциплинам;  учебники и учебно-методические пособия
	3.2. Информационное обеспечение обучения:
	Основная литература:
	1. Капустина, В. А. Психология общения : учебное пособие : [16+] / В. А. Капустина ; Новосибирский государственный технический университет. – Новосибирск : Новосибирский государственный технический университет, 2018. – 88 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576325
	2. Пшеничнова Л. М. Психология общения : учебное пособие / Л. М. Пшеничнова, Г. Г. Ротарь ; науч. ред. Е. В. Асмолова. – Воронеж : Воронежский государственный университет инженерных технологий, 2019. – 113 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=601573
	Дополнительная литература:
	1. Деловое общение : учебное пособие / авт.-сост. И. Н. Кузнецов. – 11-е изд. – Москва : Дашков и К°, 2024. – 524 с. – (Учебные издания для вузов). – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=710143
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины
	1. Научная библиотека КГУ http://ksu.edu.ru/nauchnaya-biblioteka.html
	Электронные библиотечные системы и электронные библиотеки:
	2. ЭБС Университетская библиотека ONLINE. Договор № 547-12/18 об оказании информационных услуг, от 29.12.2018г. Срок действия договора с 01.01.2019г. по 31.12.2019г. Ссылка на сайт ЭБС: http://biblioclub.ru Количество пользователей: 8000 шт.
	3. Электронная библиотека КГУ http://library.ksu.edu.ru.
	4. Аннотированная библиографическая база данных журнальных статей «МАРС» (межрегион. аналит. роспись статей). Соглашение о сотрудничестве с Некоммерческим партнерством «Ассоциация Региональных Библиотечных Консорциумов» в области развития библиотечно-информационных ресурсов и сервисов № С/061-1 от 10 января 2008г. Соглашение бессрочное. Ссылка на сайт МАРС: http://arbicon.ru. Соглашение безвозмездное. Количество пользователей не ограничено.
	4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ
	ДИСЦИПЛИНЫ
	Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения учащимися индивидуальных заданий, исследований.
	Результаты обучения
	(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
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	взаимосвязь общения и деятельности;
	цели, функции, виды и уровни общения;
	роли и ролевые ожидания в общении;
	виды социальных взаимодействий;
	механизмы взаимопонимания в общении;
	техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
	этические принципы общения;
	источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
	Умения:
	применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
	использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	Навыки:
	эффективного общения и социального взаимодействия в ходе профессиональной деятельности;
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	саморегуляции, самообладания в процессе профессионального общения
	Устный опрос: индивидуальная и фронтальная беседа, письменный опрос: проверочные, самостоятельные, контрольные работы, решение кейсов, ситуационно-ролевое взаимодействие
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