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1. Цели и задачи освоения дисциплины  

         Цель дисциплины: формирование иноязычной профессионально ориентированной  

         коммуникативной компетенции, позволяющей интегрироваться в  

         международную профессиональную среду и использовать профессиональный  

         иностранный язык как средство межкультурного и профессионального общения.  

         

        Задачи дисциплины: 

 

       - совершенствовать ранее приобретённые навыки и умения иноязычного общения и их  

         использование как базы для развития коммуникативной компетенции в сфере  

         профессиональной и научно-исследовательской  деятельности; 

      -  расширить словарный запас, необходимый для осуществления профессиональной и  

         научной деятельности в соответствии с их специализацией на иностранном языке; 

      -  развивать профессионально значимые умения и расширять опыт иноязычного   

         общения во всех видах речевой деятельности в условиях профессионального и  

         научного общения; 

      - развивать умения и расширять опыт осуществления самостоятельной работы по    

         повышению уровня владения иностранным языком, а также осуществления научной  

         и профессиональной деятельности с использованием изучаемого языка; 

     -  формировать умения и навыки, необходимые для профессиональной деятельности:  

         чтения литературы по специальности, общения с зарубежными коллегами в  

         основных коммуникативных ситуациях официального общения; выступления с  

         докладами и сообщениями, деловой переписки. 

 

 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

          В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

 

        - Знать: 

        функциональные особенности устных и письменных профессионально-   

        ориентированных устных и письменных высказываний (текстов); 

        специфические особенности делового, научного стиля изучаемого языка; 

        научную терминологию по направлению подготовки; 

        межкультурные особенности ведения профессиональной и научной деятельности; 

        правила коммуникативного поведения в ситуациях межкультурного делового  

        общения; 

        требования к оформлению деловой корреспонденции, принятые в международной  

        практике. 

 

        - Уметь:  

       воспринимать и анализировать  различную информацию на английском языке,  

       полученную из печатных, аудиовизуальных, аудио источников в рамках  

       профессиональной сфер общения (лекции и выступления на английском языке, радио-  

        и телепередачи, фоно- и видеозаписи, непосредственное общение с носителями  

       языка); 

       осуществлять устную коммуникацию в монологической и диалогической форме        

       профессиональной и научной направленности (доклад, сообщение, презентация,  

       дебаты, круглый стол, т.п.);  

       оформлять извлеченную из иностранных источников информацию в виде перевода,  

       реферата, аннотации;  



        писать научные статьи, тезисы, рефераты на английском языке; 

        использовать этикетные формы научно - профессионального общения; 

        четко и ясно излагать свою точку зрения по научной проблеме на иностранном языке; 

        понимать и оценивать чужую точку зрения, стремиться к сотрудничеству,  

        достижению согласия, выработке общей позиции в условиях межкультурной  

        коммуникации; 

        оформлять заявки на гранты и стажировки по программам академической  

        мобильности. 

 

       - Владеть:  

        умениями и навыками вести беседу на английском языке, участвовать в дискуссии,  

        выступать публично в рамках деловой и профессиональной сфер общения; правильно  

        пользоваться речевым этикетом; 

        умениями реферировать устно и письменно на английском языке англоязычные  

        аудио, видео и печатные  материалы в рамках  деловой и профессиональной сфер  

        общения; 

        навыками пополнения профессиональных знаний на основе использования  

        оригинальных источников, в том числе электронных и на иностранных языках, из  

        разных областей общей и профессиональной культуры; 

        приемами адекватного речевого и неречевого поведения в ситуациях межкультурного  

        общения; 

        стратегиями написания работ на иностранном языке для публикации в зарубежных  

        журналах. 

 

       - Освоить компетенции: 

       ПК-3: подготовка и редактирование научных публикаций; 

       ПК-3.1. Знает основные требования к оформлению научной публикации. 

       ПК-3.2. Имеет опыт редактирования и корректирования собственной научной работы. 

       ПК-3.3. Обладает навыками работы с библиографическими указателями, словарями, 

       справочниками, энциклопедическими изданиями, в том числе Интернет-ресурсами. 

       ПК-3.4 Знает правила библиографического описания основных видов изданий и  

       Интернет-источников. 

       ПК-3.5. Способен подготовить собственную научную публикацию или публикацию,  

       подготовленную в составе научного коллектива. 

 

3. Место дисциплины в структуре ОП ВО 

 
      Дисциплина относится к вариативной части учебного плана, дисциплины по выбору. 

Изучается в 4–5 семестрах обучения. 

       Изучение дисциплины основывается на ранее освоенных  

       дисциплинах/практиках, в процессе преподавания которых у студентов  

       были заложены основы формируемых компетенций в рамках подготовки бакалавра  

       или специалиста: 

       

       Практика устной и письменной речи первого иностранного языка.         

       Деловой иностранный язык.  

       Практика межкультурной коммуникации (1-й иностранный язык) 

 

       Изучение дисциплины является основой для освоения последующих 

дисциплин/практик и формирования следующих компетенций: 

       

      Производственная (преддипломная) практика  

      Подготовка и защита выпускной квалификационной работы 



4. Объем дисциплины (модуля) 

 

4.1. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием академических 

(астрономических) часов и виды учебной работы 

 
Виды учебной работы                                                              Заочная 

Общая трудоемкость в зачетных единицах 7 

Общая трудоемкость в часах 252 

Аудиторные занятия в часах, в том числе: 32,6 

Лекции  

Практические занятия 30 

Лабораторные занятия  

Практическая подготовка  

Самостоятельная работа в часах 206,4 

Форма промежуточной аттестации 4 семестр – зачет, 

5 семестр – 

экзамен 

 

4.2. Объем контактной работы на 1 обучающегося 

 
Виды учебных занятий Заочная 

Лекции 0 

Практические занятия 30 

Лабораторные занятия 0 

Консультации 2 

Зачет/зачеты 0,25 

Экзамен/экзамены 0,35 

Курсовые работы 0 

Курсовые проекты 0 

Практическая подготовка 0 

Всего 32,6 

 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам 

(разделам), с указанием количества часов и видов занятий 

 

5.1. Тематический план учебной дисциплины 
 
№ Название раздела, темы Всего 

з.е/час 

Аудиторные занятия Контр

оль 

Самостоятель

ная работа 
Лекц. Практ. Лаб. 

1. What Is Business Communication?   

30 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

26 

2. Giving Successful Presentations  

30 

  

4 

   

26 

3. Effective Business Writing  

30 

  

4 

   

26 



4. Writing Persuasive Documents 40  4   36 

5. Academic: Definitions & Genres  

40 

  

4 

 

 

 

 

 

36 

6. Listening to Academic Talks   

30 

  

4 

 

 

 

 

 

 

26 

7. Reading & Writing Academic 

Texts 

 

30 

  

4,2 

 

 

 

 

 

25,8 

8. Подготовка к экзамену 22  1,8  16,1 4,1 

 Итого: 252  30  16,1 205,9 

 
5.2. Содержание дисциплины: 

 
Выбор и формулировка тем в данном курсе носит свободный, эвристичный характер. 

Важна не столько сама тема, сколько формы ее разработки – угол зрения, ее 

потенциальные возможности для создания насыщенной среды иноязычного общения.  

     Следовательно, предлагаемые формулировки тем носят максимально обобщенный 

характер и стимулируют преподавателя к самостоятельному структурированию их 

содержания, разбивке на подтемы и разделы. Предложенный перечень может быть 

структурирован следующим образом: 

 

1. What is business communication? Your communication personality. Becoming an effective 

communicator. Key principles of business communication. Understanding your audience. 

Adapting your language to your audience. International and multicultural context. Evaluating 

Hofstede’s model. Face-to-face meetings. Taking part in a meeting. Telephone and virtual 

meetings. Interviewing. Types of interview. Rapport-building. Interviewing techniques.  

 

2. Giving successful presentations. Features of effective presentations. Preparation process. 

Establishing your context. Planning your presentation. Preparation and rehearsal. Using slides to 

support your presentation. Visual aids. Using graphs and tables. Evaluation of presentation 

slides. Dealing with stress. Structuring a presentation. Introducing a presentation. Concluding a 

presentation. Establishing a two-way communication with your audience. Engaging your 

audience with social media. Running a webinar. Speaking in academic contexts.  

 

3. Key principles of business email communication. Effective business writing. When should 

email be used? What your email says about you. Keeping your audience in mind. Being clear 

and professional. Writing an effective workplace email. Structuring a workplace email. 

Comparing email styles. Using SCRAP.  Responding appropriately to emails. Emerging 

communication technology. Blogging. Why blog? Enterprise internal networking sites. 

Contributing to enterprise social media.  

 

4. Writing persuasive documents. Rhetoric and persuasion. How to be persuasive. Rhetorical 

mix. Persuasion and influence. Data visualization. Designing visuals. Writing a report. Writing a 

proposal. Working collaboratively. Impact of social technologies. Writing collaboratively online. 

Evaluating wikis. Collaborating in the cloud. Future of business communication.  

 

5. Academic: Definitions and Genres. English for academic purposes.  What is ‘academic’? 

Origin and definition of ‘academic’. Academic genres. Features of academic discourse. Talking 

‘difficult’: The Big Bang Theory. Key features of public talk. Key features of academic lectures. 

Lecures vs public talk.  

 



6. Listening to Academic Talks. Strategies vs skills. Detecting and applying strategies. Higher 

order skills. Understanding higher order thinking skills. Predicting. Confirming predictions. 

Listening for specific information. Taking notes. Register and signpost language. Register of 

academic texts. Signpost language and what it signals.  

 

7. Reading & Writing Academic Texts. Understanding reading strategies. Reading skills and 

strategies: literary texts. Reading for global comprehension. Reading to find specific 

information. Applying skimming and scanning strategies. Reading scientific or technical texts. 

Reading research papers. Structure of scientific papers. Features of written academic texts. 

Stylistic features of academic texts. Text types and genres. Argumentative and expository texts. 

Giving your text a structure. The language of essays. Expressing judgment. Academic integrity 

and plagiarism.  

 

6. Методические материалы для обучающихся по освоению дисциплины 

 

6.1. Самостоятельная работа обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

      Задания для самостоятельной работы также носят комплексный характер. Каждый раз 

студенты получают 'пакет' заданий по изучаемой тематике, обязательно включающий а) 

прослушивание (просмотр) аудио/видео текстов, б) чтение письменных текстов, в) 

подготовку устного высказывания – монологического или диа-(поли)логического характера,  

г) написание письменных высказываний малых и средних жанров (схематизаций, 

конспектов, записок, аннотаций, резюме, писем, рецензий, заметок, небольших 

повествований, эссе и проч.) 

Ниже такие задания обозначаются  как КЗ  АГЧП (комплексное задание по аудированию, 

говорению, чтению и письму). 

     Контроль выполнения заданий проводится дифференцированно, в зависимости от типа 

конкретного задания и может варьироваться от быстрого фронтального опроса на занятии 

(вопросы на общее понимание прослушанного или прочитанного текста) до оценки 

эффективности участия в групповых обсуждениях, дискуссиях, проектах и презентациях. 

Объемные письменные задания, такие как эссе или рефераты, сдаются на проверку 

преподавателю и оцениваются индивидуально. Ниже данная форма контроля обозначается 

как К-Д (комплексно-дифферинцированная). 

 

№ 

Раздел (тема) 

дисциплины 

Задание Часы Методические 

рекомендации по 

выполнению задания 

Форма 

контроля 

 

 

 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

What Is Business 

Communication?  

1. Sign up up for a course (or delve into archives) 

in Business Fundamentals: Effective 

Communication  at FutureLearn. (futurelearn.com) 

Link:  

https://www.futurelearn.com/courses/effective-

communication/6/todo/25685 

Watch the videos, read the articles, consider 

discussion forum questions and do the quiz for 

week 1. “What is business communication?” 

2. Subscribe to a course in Business 

Communication at edx (courses.edx.org).  

“Business Communication”. Link:  

https://courses.edx.org/courses/course-

v1:RITx+SKILLS101x+1T2018/course/(Alternativ

ely, view archived files). Watch the videos, read 

forum discussions, attempt quizzes and other tasks 

for Module 1:  Introduction to the Course.  

 

3. Sign up for a course in Evidence-Based Business 

Communication at edx (courses.edx.org) 

 

 

 

 

 

 

 

26 

Read the essay by professor  
George N. Root.  

  This essays reflects on the 

nature of business 

communication, discusses the 

relationship between verbal 

behavior and language, 

including the use of 

pragmatic strategies in 

boosting one’s 

communication power in 

business related contexts.  

George N. Root, “7 C's of 

Effective Business 

Communication ”  
http://smallbusiness.chron.co

m/7-cs-effective-business-

communication-114.html 

 

 

 

 

 

 

 

 

К-Д 

 

 

Отчет на 

занятии. 

https://www.futurelearn.com/courses/effective-communication/6/todo/25685
https://www.futurelearn.com/courses/effective-communication/6/todo/25685


“Evidence-Based Business Communication” 

https://courses.edx.org/courses/course-

v1:ANUx+EBM02x+2T2017/course/ 

Watch the videos, read the articles, consider 

discussion forum questions and do the quiz for 

week 1. 

2. Do the course quizzes on 

the topic materials. Links:  
1.) 

https://www.futurelearn.com/

courses/effective-

communication/6/quizzes/29

2003/introduction 

2.)  
https://courses.edx.org/course

s/course-

v1:RITx+SKILLS101x+1T2

018/courseware/adc567de80b

540be9e89fe31399543e9/657

f5e5202ca4f428801dc39f951

7738/1?activate_block_id=bl

ock-

v1%3ARITx%2BSKILLS10

1x%2B1T2018%2Btype%40

vertical%2Bblock%403a5d1a

3debda4460936fb4ce34d936

00 

 

       

 

2. 

 

Giving 

Successful 

Presentations  

 

1. View the course materials in Business 

Communication at FutureLearn  for week 2, 

Successful Presentations. Link: .  

https://www.futurelearn.com/courses/effective-

communication/6/todo/25686 

 Watch the videos, read the articles, consider 

discussion forum questions and reflection tasks.  

 

2. View the course materials in “Business 

Communication” at edex for module 2. Link:   

https://courses.edx.org/courses/course-

v1:RITx+SKILLS101x+1T2018/courseware/5961c

be5a5bc475e9fc3430ceffad8dc/241f230e07844ff2

96d6b0f5c7e8ce85/1?activate_block_id=block-

v1%3ARITx%2BSKILLS101x%2B1T2018%2Bty

pe%40vertical%2Bblock%409ccf674db7154e6a89

a19461fac5379c 

Watch the videos, read forum discussions, attempt 

quizzes and other tasks.  

3.  View the course materials in “Evidence-based 

Business Communication” at edex for module 2. 

Link:   https://courses.edx.org/courses/course-

v1:ANUx+EBM02x+2T2017/courseware/2266da9

e1a5e469fb7383a96385e3e88/79f62a288dde41518

d5f7a9b095da04a/1?activate_block_id=block-

v1%3AANUx%2BEBM02x%2B2T2017%2Btype

%40vertical%2Bblock%40a7bd6799a703448cad7

d010a60546dcd 

 

Watch the videos, read forum discussions, attempt 

quizzes and other tasks.  

 

 

 

 

 

 

 

26 

1. Do the quiz on the course 

materials. Links: 

https://www.futurelearn.com/

courses/effective-

communication/6/quizzes/29

2024/introduction 

 

https://courses.edx.org/course

s/course-

v1:RITx+SKILLS101x+1T2

018/courseware/5961cbe5a5b

c475e9fc3430ceffad8dc/64a0

f981d29e492b9d1bb9983ccc

efc7/2?activate_block_id=blo

ck-

v1%3ARITx%2BSKILLS10

1x%2B1T2018%2Btype%40

vertical%2Bblock%4056c89

5efbd0e464bae24326347b16f

5f 

 

2 Watch a video:  

Think Fast, Talk Smart: 

Communication Techniques 

Matt Abrahams (lecturer, 

Stanford Graduate School of 

Business) 

https://www.youtube.com/wa

tch?v=HAnw168huqA 

Take notes. Prepare a 

summary of the lecture.  

 

 

К-Д 

Отчет на 

занятии. 

 

Игра и 

обсуждение 

результатов 

на занятии. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 

 

 

Effective Business 

Writing  

 

1.    View the course materials in Business 

Communication at FutureLearn  for week 3, 

Successful Presentations. Link: .  

https://www.futurelearn.com/courses/effective-

communication/6/todo/25687 

Watch the videos, read the articles, consider 

discussion forum questions and reflection tasks.  

2.   View the course materials in “Business 

Communication” at edex for module 3. Link:  
https://courses.edx.org/courses/course-

v1:RITx+SKILLS101x+1T2018/courseware/0b12a

 

 

26 

1. Do the quizzes on the 

course materials.  

https://www.futurelearn.com/

courses/effective-

communication/6/quizzes/29

2043/introduction 

 

https://courses.edx.org/course

s/course-

v1:ANUx+EBM02x+2T2017

/courseware/faab267ec0f541

839fa093225689bcd4/2e18b9

a2feb04b5087d41b59d78a6d

 

 

К-Д 

Отчет на 

занятии.  

 

 

 

 

Игра и 

обсуждение 

результатов 

на занятии 
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Watch the videos, read forum discussions, attempt 

quizzes and other tasks.  

 

 3.  View the course materials in “Evidence-based 

Business Communication” at edex for module 3. 

Link: 

https://courses.edx.org/courses/course-

v1:ANUx+EBM02x+2T2017/courseware/faab267e

c0f541839fa093225689bcd4/d03d301146214fc284

26240957640de5/1?activate_block_id=block-

v1%3AANUx%2BEBM02x%2B2T2017%2Btype

%40vertical%2Bblock%40748a61c1f65846b8a2c8

3e4fa1fbb828 

Watch the videos, read forum discussions, attempt 

quizzes and other tasks.  
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2. Prepare for a game:  

a.)The Game of Rumors  

In this game,  A rumor is 

spread among the 

department.  It is rumored 

that an announcement is 

going to be made later this 

week that a big shake-up is 

about to take place in the 

organization. Supposedly 

there is going to be a major 

realignment of the entire 

organization potentially 

affecting just about every 

employee’s responsibilities. 

It has also been rumored that 

a number (maybe as many as 

five) of the top managers 

from the competition are 

coming aboard in key roles. 

 

b.) Uncover values through 

languages * 

This works either for the 

country of origin or for the 

host country, to discover (or 

possibly contrast) the cultures 

with which the participant 

will interact.  You can use 

any model such as Hostede's 

dimensions for instance (or 

any other that you feel may 

fit).  First you give a little bit 

of background theory (like 

the five dimensions of 

hostede are time orientation, 

collectivism, etc.) and then 

you ask them to think of 

expressions in their own 

language that can match the 

dimensions and deduce from 

there what the 5 dimensions 

would rate as on the scale for 

their own culture.  Then you 

show them the actual results 

from Hofstede's dimensions. 

You can then give them each 

a collection of quotes or 

sayings in the language of 

their host country and ask 

them to sort them out 

regarding the dimensions and 

extrapolate what they think 

the culture might value for 

each of the five dimensions, 

and then compare their 

assumptions to the result.  

This has the effect to teach 

them to listen for cues on the 

culture even if they are not 

always sure what the right 

way to behave or to say is.  

You can extend this talk by 

looking at what each end of 

Ролевая 

игра.. 

https://courses.edx.org/courses/course-v1:RITx+SKILLS101x+1T2018/courseware/0b12a97cdb9e4767b127d0dc17c4a907/6cd379fa8a6841da8e8237a59c7f197e/1?activate_block_id=block-v1%3ARITx%2BSKILLS101x%2B1T2018%2Btype%40vertical%2Bblock%40d504f6b42ef04c3b955986b452455682
https://courses.edx.org/courses/course-v1:RITx+SKILLS101x+1T2018/courseware/0b12a97cdb9e4767b127d0dc17c4a907/6cd379fa8a6841da8e8237a59c7f197e/1?activate_block_id=block-v1%3ARITx%2BSKILLS101x%2B1T2018%2Btype%40vertical%2Bblock%40d504f6b42ef04c3b955986b452455682
https://courses.edx.org/courses/course-v1:RITx+SKILLS101x+1T2018/courseware/0b12a97cdb9e4767b127d0dc17c4a907/6cd379fa8a6841da8e8237a59c7f197e/1?activate_block_id=block-v1%3ARITx%2BSKILLS101x%2B1T2018%2Btype%40vertical%2Bblock%40d504f6b42ef04c3b955986b452455682
https://courses.edx.org/courses/course-v1:RITx+SKILLS101x+1T2018/courseware/0b12a97cdb9e4767b127d0dc17c4a907/6cd379fa8a6841da8e8237a59c7f197e/1?activate_block_id=block-v1%3ARITx%2BSKILLS101x%2B1T2018%2Btype%40vertical%2Bblock%40d504f6b42ef04c3b955986b452455682
https://courses.edx.org/courses/course-v1:RITx+SKILLS101x+1T2018/courseware/0b12a97cdb9e4767b127d0dc17c4a907/6cd379fa8a6841da8e8237a59c7f197e/1?activate_block_id=block-v1%3ARITx%2BSKILLS101x%2B1T2018%2Btype%40vertical%2Bblock%40d504f6b42ef04c3b955986b452455682
https://courses.edx.org/courses/course-v1:ANUx+EBM02x+2T2017/courseware/faab267ec0f541839fa093225689bcd4/2e18b9a2feb04b5087d41b59d78a6d4e/1?activate_block_id=block-v1%3AANUx%2BEBM02x%2B2T2017%2Btype%40vertical%2Bblock%400daf2685f8714c2fa16c858326245a96
https://courses.edx.org/courses/course-v1:ANUx+EBM02x+2T2017/courseware/faab267ec0f541839fa093225689bcd4/2e18b9a2feb04b5087d41b59d78a6d4e/1?activate_block_id=block-v1%3AANUx%2BEBM02x%2B2T2017%2Btype%40vertical%2Bblock%400daf2685f8714c2fa16c858326245a96
https://courses.edx.org/courses/course-v1:ANUx+EBM02x+2T2017/courseware/faab267ec0f541839fa093225689bcd4/2e18b9a2feb04b5087d41b59d78a6d4e/1?activate_block_id=block-v1%3AANUx%2BEBM02x%2B2T2017%2Btype%40vertical%2Bblock%400daf2685f8714c2fa16c858326245a96
https://courses.edx.org/courses/course-v1:ANUx+EBM02x+2T2017/courseware/faab267ec0f541839fa093225689bcd4/2e18b9a2feb04b5087d41b59d78a6d4e/1?activate_block_id=block-v1%3AANUx%2BEBM02x%2B2T2017%2Btype%40vertical%2Bblock%400daf2685f8714c2fa16c858326245a96
https://courses.edx.org/courses/course-v1:ANUx+EBM02x+2T2017/courseware/faab267ec0f541839fa093225689bcd4/2e18b9a2feb04b5087d41b59d78a6d4e/1?activate_block_id=block-v1%3AANUx%2BEBM02x%2B2T2017%2Btype%40vertical%2Bblock%400daf2685f8714c2fa16c858326245a96
https://courses.edx.org/courses/course-v1:ANUx+EBM02x+2T2017/courseware/faab267ec0f541839fa093225689bcd4/2e18b9a2feb04b5087d41b59d78a6d4e/1?activate_block_id=block-v1%3AANUx%2BEBM02x%2B2T2017%2Btype%40vertical%2Bblock%400daf2685f8714c2fa16c858326245a96


the spectrum implies for each 

dimension.  For the 

dimensions listed by country, 

have a look at this website. 

http://geert-hofstede.com/ 

 

 

4. 

 

Writing Persuasive 

Documents 

1.   View the course materials in Business 

Communication at FutureLearn  for week 2, 

Successful Presentations. Link: .  

https://www.futurelearn.com/courses/effective-

communication/6/todo/25688 

Watch the videos, read the articles, consider 

discussion forum questions and reflection tasks.  

 

2.   View the course materials in “Business 

Communication” at edex for module 4.  

ttps://courses.edx.org/courses/course-

v1:RITx+SKILLS101x+1T2018/courseware/0b12a

97cdb9e4767b127d0dc17c4a907/d9cf5a65f2234c1

0bcc19b884f776059/1?activate_block_id=block-

v1%3ARITx%2BSKILLS101x%2B1T2018%2Bty

pe%40vertical%2Bblock%401f8ca07f899f42b0a7

8125e3ca90684e 

Watch the videos, read forum discussions, attempt 

quizzes and other tasks.  

 

View the course materials in “Evidence-based 

Business Communication” at edex for module 3. 

Link: 

https://courses.edx.org/courses/course-

v1:ANUx+EBM02x+2T2017/courseware/3cf4f1df

e60549ff80662b935c2883eb/f8b3db028ff14e4196

e37b9207d0ef78/1?activate_block_id=block-

v1%3AANUx%2BEBM02x%2B2T2017%2Btype

%40vertical%2Bblock%400792a049185a4f71ae4b

5cd92afa9114 

Watch the videos, read forum discussions, attempt 

quizzes and other tasks.  
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1. Do the quizzes on the 

course materials  

https://www.futurelearn.com/

courses/effective-

communication/6/steps/2920

60 

 

Personal Reflection 

Assignment. Link:  

https://courses.edx.org/course

s/course-

v1:RITx+SKILLS101x+1T2

018/courseware/fda84d04051

349a0989ad2fd7e5afa0d/9f4

13c6a8b374accbdfe8ce46f37

28e2/2?activate_block_id=bl

ock-

v1%3ARITx%2BSKILLS10

1x%2B1T2018%2Btype%40

vertical%2Bblock%40b240aa

7907d242a981d4c7f1e22514

ee 

 

 

2 Read the essay on effective 

business communication, 

take notes, prepare a short 

summary to discuss in class. 

 Kimberlee Leonard, 

“Importance of Good 

Communication in Business”, 

link: 

http://smallbusiness.chron.co

m/importance-good-

communication-business-

1403.html 

 

 

 

 

 

К-Д 

 

 

Письменная 

работа 

 

 

5. 

 

Academic: 

Definitions & Genres 

1.   Sign up up for a course (or delve into archives) 

in English for Academic Purposes at FutureLearn. 

(futurelearn.com) Link:  

https://www.futurelearn.com/courses/english-for-

academic-purposes/3/todo/27067 

Watch the videos, read the articles, consider 

discussion forum questions and do the quiz for 

week 1. “What is Academic?” 

 

2.  View the course materials in “Business 

Communication” at edex for module 5: 

Communication Crisis.  

https://courses.edx.org/courses/course-

v1:ANUx+EBM02x+2T2017/courseware/650e257

979f94bff9fafed8f98b779fd/880eb6f3713c4131a1

7ddf6bacba8107/1?activate_block_id=block-

v1%3AANUx%2BEBM02x%2B2T2017%2Btype

%40vertical%2Bblock%402e7c9b67956d4f5aa446

00bfdeedf0d0 
Watch the videos, read forum discussions, attempt 

quizzes and other tasks.  
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1.  Do the quizzes on the 

course materials  

a.) 

https://www.futurelearn.com/

courses/english-for-

academic-

purposes/3/steps/305810 

 

b.) 

https://courses.edx.org/course

s/course-

v1:ANUx+EBM02x+2T2017

/courseware/650e257979f94b

ff9fafed8f98b779fd/880eb6f3

713c4131a17ddf6bacba8107/

4?activate_block_id=block-

v1%3AANUx%2BEBM02x

%2B2T2017%2Btype%40ver

tical%2Bblock%4058bb13f3

85ca4ea4ac499f572d9e794e 

 

2.  Watch the video, a 

Business English Lesson - 8 

Power words for business 

managers (Learn English) 

https://www.youtube.com/wa

tch?v=9nPTLuFJd1A 

К-Д 

 

Отчет на 

занятии.  

 

 

 

 

 

 

 

Письменная 

работа. 

http://geert-hofstede.com/
https://www.futurelearn.com/courses/effective-communication/6/todo/25688
https://www.futurelearn.com/courses/effective-communication/6/todo/25688
https://courses.edx.org/courses/course-v1:ANUx+EBM02x+2T2017/courseware/3cf4f1dfe60549ff80662b935c2883eb/f8b3db028ff14e4196e37b9207d0ef78/1?activate_block_id=block-v1%3AANUx%2BEBM02x%2B2T2017%2Btype%40vertical%2Bblock%400792a049185a4f71ae4b5cd92afa9114
https://courses.edx.org/courses/course-v1:ANUx+EBM02x+2T2017/courseware/3cf4f1dfe60549ff80662b935c2883eb/f8b3db028ff14e4196e37b9207d0ef78/1?activate_block_id=block-v1%3AANUx%2BEBM02x%2B2T2017%2Btype%40vertical%2Bblock%400792a049185a4f71ae4b5cd92afa9114
https://courses.edx.org/courses/course-v1:ANUx+EBM02x+2T2017/courseware/3cf4f1dfe60549ff80662b935c2883eb/f8b3db028ff14e4196e37b9207d0ef78/1?activate_block_id=block-v1%3AANUx%2BEBM02x%2B2T2017%2Btype%40vertical%2Bblock%400792a049185a4f71ae4b5cd92afa9114
https://courses.edx.org/courses/course-v1:ANUx+EBM02x+2T2017/courseware/3cf4f1dfe60549ff80662b935c2883eb/f8b3db028ff14e4196e37b9207d0ef78/1?activate_block_id=block-v1%3AANUx%2BEBM02x%2B2T2017%2Btype%40vertical%2Bblock%400792a049185a4f71ae4b5cd92afa9114
https://courses.edx.org/courses/course-v1:ANUx+EBM02x+2T2017/courseware/3cf4f1dfe60549ff80662b935c2883eb/f8b3db028ff14e4196e37b9207d0ef78/1?activate_block_id=block-v1%3AANUx%2BEBM02x%2B2T2017%2Btype%40vertical%2Bblock%400792a049185a4f71ae4b5cd92afa9114
https://courses.edx.org/courses/course-v1:ANUx+EBM02x+2T2017/courseware/3cf4f1dfe60549ff80662b935c2883eb/f8b3db028ff14e4196e37b9207d0ef78/1?activate_block_id=block-v1%3AANUx%2BEBM02x%2B2T2017%2Btype%40vertical%2Bblock%400792a049185a4f71ae4b5cd92afa9114
https://courses.edx.org/courses/course-v1:ANUx+EBM02x+2T2017/courseware/3cf4f1dfe60549ff80662b935c2883eb/f8b3db028ff14e4196e37b9207d0ef78/1?activate_block_id=block-v1%3AANUx%2BEBM02x%2B2T2017%2Btype%40vertical%2Bblock%400792a049185a4f71ae4b5cd92afa9114
https://www.futurelearn.com/courses/effective-communication/6/steps/292060
https://www.futurelearn.com/courses/effective-communication/6/steps/292060
https://www.futurelearn.com/courses/effective-communication/6/steps/292060
https://www.futurelearn.com/courses/effective-communication/6/steps/292060
https://courses.edx.org/courses/course-v1:RITx+SKILLS101x+1T2018/courseware/fda84d04051349a0989ad2fd7e5afa0d/9f413c6a8b374accbdfe8ce46f3728e2/2?activate_block_id=block-v1%3ARITx%2BSKILLS101x%2B1T2018%2Btype%40vertical%2Bblock%40b240aa7907d242a981d4c7f1e22514ee
https://courses.edx.org/courses/course-v1:RITx+SKILLS101x+1T2018/courseware/fda84d04051349a0989ad2fd7e5afa0d/9f413c6a8b374accbdfe8ce46f3728e2/2?activate_block_id=block-v1%3ARITx%2BSKILLS101x%2B1T2018%2Btype%40vertical%2Bblock%40b240aa7907d242a981d4c7f1e22514ee
https://courses.edx.org/courses/course-v1:RITx+SKILLS101x+1T2018/courseware/fda84d04051349a0989ad2fd7e5afa0d/9f413c6a8b374accbdfe8ce46f3728e2/2?activate_block_id=block-v1%3ARITx%2BSKILLS101x%2B1T2018%2Btype%40vertical%2Bblock%40b240aa7907d242a981d4c7f1e22514ee
https://courses.edx.org/courses/course-v1:RITx+SKILLS101x+1T2018/courseware/fda84d04051349a0989ad2fd7e5afa0d/9f413c6a8b374accbdfe8ce46f3728e2/2?activate_block_id=block-v1%3ARITx%2BSKILLS101x%2B1T2018%2Btype%40vertical%2Bblock%40b240aa7907d242a981d4c7f1e22514ee
https://courses.edx.org/courses/course-v1:RITx+SKILLS101x+1T2018/courseware/fda84d04051349a0989ad2fd7e5afa0d/9f413c6a8b374accbdfe8ce46f3728e2/2?activate_block_id=block-v1%3ARITx%2BSKILLS101x%2B1T2018%2Btype%40vertical%2Bblock%40b240aa7907d242a981d4c7f1e22514ee
https://courses.edx.org/courses/course-v1:RITx+SKILLS101x+1T2018/courseware/fda84d04051349a0989ad2fd7e5afa0d/9f413c6a8b374accbdfe8ce46f3728e2/2?activate_block_id=block-v1%3ARITx%2BSKILLS101x%2B1T2018%2Btype%40vertical%2Bblock%40b240aa7907d242a981d4c7f1e22514ee
https://courses.edx.org/courses/course-v1:RITx+SKILLS101x+1T2018/courseware/fda84d04051349a0989ad2fd7e5afa0d/9f413c6a8b374accbdfe8ce46f3728e2/2?activate_block_id=block-v1%3ARITx%2BSKILLS101x%2B1T2018%2Btype%40vertical%2Bblock%40b240aa7907d242a981d4c7f1e22514ee
https://courses.edx.org/courses/course-v1:RITx+SKILLS101x+1T2018/courseware/fda84d04051349a0989ad2fd7e5afa0d/9f413c6a8b374accbdfe8ce46f3728e2/2?activate_block_id=block-v1%3ARITx%2BSKILLS101x%2B1T2018%2Btype%40vertical%2Bblock%40b240aa7907d242a981d4c7f1e22514ee
https://courses.edx.org/courses/course-v1:RITx+SKILLS101x+1T2018/courseware/fda84d04051349a0989ad2fd7e5afa0d/9f413c6a8b374accbdfe8ce46f3728e2/2?activate_block_id=block-v1%3ARITx%2BSKILLS101x%2B1T2018%2Btype%40vertical%2Bblock%40b240aa7907d242a981d4c7f1e22514ee
https://courses.edx.org/courses/course-v1:RITx+SKILLS101x+1T2018/courseware/fda84d04051349a0989ad2fd7e5afa0d/9f413c6a8b374accbdfe8ce46f3728e2/2?activate_block_id=block-v1%3ARITx%2BSKILLS101x%2B1T2018%2Btype%40vertical%2Bblock%40b240aa7907d242a981d4c7f1e22514ee
https://courses.edx.org/courses/course-v1:RITx+SKILLS101x+1T2018/courseware/fda84d04051349a0989ad2fd7e5afa0d/9f413c6a8b374accbdfe8ce46f3728e2/2?activate_block_id=block-v1%3ARITx%2BSKILLS101x%2B1T2018%2Btype%40vertical%2Bblock%40b240aa7907d242a981d4c7f1e22514ee
https://courses.edx.org/courses/course-v1:RITx+SKILLS101x+1T2018/courseware/fda84d04051349a0989ad2fd7e5afa0d/9f413c6a8b374accbdfe8ce46f3728e2/2?activate_block_id=block-v1%3ARITx%2BSKILLS101x%2B1T2018%2Btype%40vertical%2Bblock%40b240aa7907d242a981d4c7f1e22514ee
https://courses.edx.org/courses/course-v1:RITx+SKILLS101x+1T2018/courseware/fda84d04051349a0989ad2fd7e5afa0d/9f413c6a8b374accbdfe8ce46f3728e2/2?activate_block_id=block-v1%3ARITx%2BSKILLS101x%2B1T2018%2Btype%40vertical%2Bblock%40b240aa7907d242a981d4c7f1e22514ee
https://www.futurelearn.com/courses/english-for-academic-purposes/3/todo/27067
https://www.futurelearn.com/courses/english-for-academic-purposes/3/todo/27067
https://courses.edx.org/courses/course-v1:ANUx+EBM02x+2T2017/courseware/650e257979f94bff9fafed8f98b779fd/880eb6f3713c4131a17ddf6bacba8107/1?activate_block_id=block-v1%3AANUx%2BEBM02x%2B2T2017%2Btype%40vertical%2Bblock%402e7c9b67956d4f5aa44600bfdeedf0d0
https://courses.edx.org/courses/course-v1:ANUx+EBM02x+2T2017/courseware/650e257979f94bff9fafed8f98b779fd/880eb6f3713c4131a17ddf6bacba8107/1?activate_block_id=block-v1%3AANUx%2BEBM02x%2B2T2017%2Btype%40vertical%2Bblock%402e7c9b67956d4f5aa44600bfdeedf0d0
https://courses.edx.org/courses/course-v1:ANUx+EBM02x+2T2017/courseware/650e257979f94bff9fafed8f98b779fd/880eb6f3713c4131a17ddf6bacba8107/1?activate_block_id=block-v1%3AANUx%2BEBM02x%2B2T2017%2Btype%40vertical%2Bblock%402e7c9b67956d4f5aa44600bfdeedf0d0
https://courses.edx.org/courses/course-v1:ANUx+EBM02x+2T2017/courseware/650e257979f94bff9fafed8f98b779fd/880eb6f3713c4131a17ddf6bacba8107/1?activate_block_id=block-v1%3AANUx%2BEBM02x%2B2T2017%2Btype%40vertical%2Bblock%402e7c9b67956d4f5aa44600bfdeedf0d0
https://courses.edx.org/courses/course-v1:ANUx+EBM02x+2T2017/courseware/650e257979f94bff9fafed8f98b779fd/880eb6f3713c4131a17ddf6bacba8107/1?activate_block_id=block-v1%3AANUx%2BEBM02x%2B2T2017%2Btype%40vertical%2Bblock%402e7c9b67956d4f5aa44600bfdeedf0d0
https://courses.edx.org/courses/course-v1:ANUx+EBM02x+2T2017/courseware/650e257979f94bff9fafed8f98b779fd/880eb6f3713c4131a17ddf6bacba8107/1?activate_block_id=block-v1%3AANUx%2BEBM02x%2B2T2017%2Btype%40vertical%2Bblock%402e7c9b67956d4f5aa44600bfdeedf0d0
https://courses.edx.org/courses/course-v1:ANUx+EBM02x+2T2017/courseware/650e257979f94bff9fafed8f98b779fd/880eb6f3713c4131a17ddf6bacba8107/1?activate_block_id=block-v1%3AANUx%2BEBM02x%2B2T2017%2Btype%40vertical%2Bblock%402e7c9b67956d4f5aa44600bfdeedf0d0
https://www.futurelearn.com/courses/english-for-academic-purposes/3/steps/305810
https://www.futurelearn.com/courses/english-for-academic-purposes/3/steps/305810
https://www.futurelearn.com/courses/english-for-academic-purposes/3/steps/305810
https://www.futurelearn.com/courses/english-for-academic-purposes/3/steps/305810
https://www.youtube.com/watch?v=9nPTLuFJd1A
https://www.youtube.com/watch?v=9nPTLuFJd1A


Takes notes, prepare a 

summary to discuss the topic 

in class.  

 

. 

 

 

 

6. 

 

 

Listening to 

Academic Texts  

1.  View the course materials in English for 

Academic Purposes. Week 2.   

https://www.futurelearn.com/courses/english-for-

academic-purposes/3/todo/27068 

Watch the videos, read forum discussions, attempt 

quizzes and other tasks.  

 

2. View the course materials in Evidence Based 

Business Communication at edx. Link:  

https://courses.edx.org/courses/course-

v1:ANUx+EBM02x+2T2017/courseware/650e257

979f94bff9fafed8f98b779fd/2154da3d9e6b4683be

450f36dbab0f7a/2?activate_block_id=block-

v1%3AANUx%2BEBM02x%2B2T2017%2Btype

%40vertical%2Bblock%40bfa2902228bd4e48a730

ace030d924c4 

Watch the videos, read forum discussions, attempt 

quizzes and other tasks.  

 

 

3. Watch a video discussing the use of professional 

English. Take notes, make a summary, prepare to 

discuss it in  open class. “Professional English: 

Vocabulary Matters”. Link:  

https://www.youtube.com/watch?v=9nPTLuFJd1A 
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1.  Do the quizzes on the 

course materials  

 

https://www.futurelearn.com/

courses/english-for-

academic-

purposes/3/steps/305835 

 
2. Cross-cultural IQ Tests. It 

is extremely difficult to 

develop a test that measures 

innate intelligence without 

introducing cultural bias. 

This has been virtually 

impossible to achieve. One 

attempt was to eliminate 

language and design tests 

with demonstrations and 

pictures. Another approach is 

to realize that culture-free 

tests are not possible and to 

design culture-fair tests 

instead.  These tests draw on 

experiences found in many 

cultures. 

http://wilderdom.com/person

ality/intelligenceCulturalBias

.html 

Give them a try and prepare 

to discuss the questions at the 

bottom of the page.  

 

К-Д 

Отчет на 

занятии.  

 

 

Письменная 

работа. 

 

 

 

 

 

 

Обсуждение 

результатов 

IQ 

тестирования

.  

 

 

7. 

 

Reading & Writing 

Academic Texts 

 

1.   View the course materials in English for 

Academic Purposes. Weeks 3-4.   

https://www.futurelearn.com/courses/english-for-

academic-purposes/3/todo/27069 

 

https://www.futurelearn.com/courses/english-for-

academic-purposes/3/todo/27070 

 

Read the essays, watch the videos, read forum 

discussions, attempt quizzes and other tasks.  

 

2. Reading: Business Communication for Success: 

“Chapter 18: Intercultural and International 

Business Communication” .The author discusses 

the basic concepts in 

intercultural communication and then moves on to 

business considerations.  Some of the initial 

material will be a review.  As 

you move through the chapter, work to apply what 

you know to the business principles that are 

addressed in the second half of the chapter.  

Reading this chapter should take approximately 4 

hours.ink: 

http://www.saylor.org/site/textbooks/Business%20

Communication%20for%20Success.pdf 

 

3.  View the course materials in “Communication 

Skills for Bridging Divides” at Edex for module5 . 

“Small Effort, Big Changes.” 

https://courses.edx.org/courses/course-

v1:CatalystX+ILDIV1x+1T2018/courseware/37bf

8898c9e4424a990327e79949f61a/fcd90b1211db41

e5a63ed863a570562b/1?activate_block_id=block-

 

 

25,8 

1.  Do the quizzes on the 

course materials: 

https://www.futurelearn.com/

courses/english-for-

academic-

purposes/3/steps/305862 

 
https://www.futurelearn.com/

courses/english-for-

academic-

purposes/3/quizzes/305883/in

troduction 

 

3. Prepare for the Shoe Store 

Game. In this game you will 

have to solve a problem. A 

customer goes into a shoe 

store and buys a pair of shoes 

that have been marked down 

in a sale to $12. He pays for 

the shoes with a $20 bill. The 

sales associate does not have 

change at that early hour of 

the morning, so she asks him 

to wait and runs next door to 

the bookstore. (See the script) 

The question is: how much 

actual cash (not including the 

value of the shoes) is the 

shoe store sales associate out 

of pocket now? 

 

 

К-Д 

Отчет на 

занятии.  

 

 

 

Разбор 

конкретных 

примеров. 

 

 

 

 

 

 

Проблемная 

игра.  

https://www.youtube.com/watch?v=9nPTLuFJd1A
https://www.futurelearn.com/courses/english-for-academic-purposes/3/steps/305835
https://www.futurelearn.com/courses/english-for-academic-purposes/3/steps/305835
https://www.futurelearn.com/courses/english-for-academic-purposes/3/steps/305835
https://www.futurelearn.com/courses/english-for-academic-purposes/3/steps/305835
http://wilderdom.com/personality/intelligenceCulturalBias.html
http://wilderdom.com/personality/intelligenceCulturalBias.html
http://wilderdom.com/personality/intelligenceCulturalBias.html
https://www.futurelearn.com/courses/english-for-academic-purposes/3/todo/27069
https://www.futurelearn.com/courses/english-for-academic-purposes/3/todo/27069
https://www.futurelearn.com/courses/english-for-academic-purposes/3/todo/27070
https://www.futurelearn.com/courses/english-for-academic-purposes/3/todo/27070
http://www.saylor.org/site/textbooks/Business%20Communication%20for%20Success.pdf
http://www.saylor.org/site/textbooks/Business%20Communication%20for%20Success.pdf
https://courses.edx.org/courses/course-v1:CatalystX+ILDIV1x+1T2018/courseware/37bf8898c9e4424a990327e79949f61a/fcd90b1211db41e5a63ed863a570562b/1?activate_block_id=block-v1%3ACatalystX%2BILDIV1x%2B1T2018%2Btype%40vertical%2Bblock%409fde1370617340a7b0b4fe818cd00c8e
https://courses.edx.org/courses/course-v1:CatalystX+ILDIV1x+1T2018/courseware/37bf8898c9e4424a990327e79949f61a/fcd90b1211db41e5a63ed863a570562b/1?activate_block_id=block-v1%3ACatalystX%2BILDIV1x%2B1T2018%2Btype%40vertical%2Bblock%409fde1370617340a7b0b4fe818cd00c8e
https://courses.edx.org/courses/course-v1:CatalystX+ILDIV1x+1T2018/courseware/37bf8898c9e4424a990327e79949f61a/fcd90b1211db41e5a63ed863a570562b/1?activate_block_id=block-v1%3ACatalystX%2BILDIV1x%2B1T2018%2Btype%40vertical%2Bblock%409fde1370617340a7b0b4fe818cd00c8e
https://courses.edx.org/courses/course-v1:CatalystX+ILDIV1x+1T2018/courseware/37bf8898c9e4424a990327e79949f61a/fcd90b1211db41e5a63ed863a570562b/1?activate_block_id=block-v1%3ACatalystX%2BILDIV1x%2B1T2018%2Btype%40vertical%2Bblock%409fde1370617340a7b0b4fe818cd00c8e
https://www.futurelearn.com/courses/english-for-academic-purposes/3/quizzes/305883/introduction
https://www.futurelearn.com/courses/english-for-academic-purposes/3/quizzes/305883/introduction
https://www.futurelearn.com/courses/english-for-academic-purposes/3/quizzes/305883/introduction
https://www.futurelearn.com/courses/english-for-academic-purposes/3/quizzes/305883/introduction
https://www.futurelearn.com/courses/english-for-academic-purposes/3/quizzes/305883/introduction


 

6.2. Тематика и задания для практических занятий  

 

6.3. Тематика и задания для практических занятий 
 

Практическое занятие №1 

 

What is Business Communication? 

 

1. Your communication personality. Becoming an effective communicator.  Key principles of  

     business communication.  

2.  Understanding your audience. Adapting your language to your audience. International and  

     multicultural context. Evaluating Hofstede’s model.  

3.  Face-to-face meetings. Taking part in a meeting. Telephone and virtual meetings.  

4.  Interviewing. Types of interview. Rapport-building. Interviewing techniques.  

 

Практическое занятие № 2 

 

Giving Successful Presentations. 

 

1. Features of effective presentations. Preparation process. Establishing your context.  

2. Planning your presentation. Preparation and rehearsal. Using slides to support your  

    presentation.  

3. Visual aids. Using graphs and tables. Evaluation of presentation slides. Dealing with stress.  

    Structuring a presentation. Introducing a presentation. Concluding a presentation. 

4. Establishing a two-way communication with your audience. Engaging your audience with  

    social media. Running a webinar. Speaking in academic contexts.  

 

 

v1%3ACatalystX%2BILDIV1x%2B1T2018%2Bt

ype%40vertical%2Bblock%409fde1370617340a7b

0b4fe818cd00c8e 

 

Watch the videos, read forum discussions, attempt 

quizzes and other tasks. 

 

4. Berlitz Cultural 

Consulting: Matthew Hill’s 

“Cross Cultural Interactions – 

New Europe” (YouTube). 

Link: 

http://www.youtube.com/wat

ch?v=5Sf0c_kTYZM Watch 

this entire webinar, featuring 

Matthew Hill of the cultural 

consulting group Berlitz.  

Matthew Hill takes a very 

unique and current look at 

intercultural communication 

as he addresses the “new” 

cultural practices and norms 

in Europe.  This webinar will 

bring you up-to-date on how 

to communicate in Europe.  

Try to answer the questions 

posed by Hill in the webinar 

as these questions will help 

you assess your current level 

of understanding on 

European culture. Take notes. 

      

8 Exam preparation Course review 4,1 Review the course 

materials, study exam 

questions.  

Экзамен 

   205,6   

https://courses.edx.org/courses/course-v1:CatalystX+ILDIV1x+1T2018/courseware/37bf8898c9e4424a990327e79949f61a/fcd90b1211db41e5a63ed863a570562b/1?activate_block_id=block-v1%3ACatalystX%2BILDIV1x%2B1T2018%2Btype%40vertical%2Bblock%409fde1370617340a7b0b4fe818cd00c8e
https://courses.edx.org/courses/course-v1:CatalystX+ILDIV1x+1T2018/courseware/37bf8898c9e4424a990327e79949f61a/fcd90b1211db41e5a63ed863a570562b/1?activate_block_id=block-v1%3ACatalystX%2BILDIV1x%2B1T2018%2Btype%40vertical%2Bblock%409fde1370617340a7b0b4fe818cd00c8e
https://courses.edx.org/courses/course-v1:CatalystX+ILDIV1x+1T2018/courseware/37bf8898c9e4424a990327e79949f61a/fcd90b1211db41e5a63ed863a570562b/1?activate_block_id=block-v1%3ACatalystX%2BILDIV1x%2B1T2018%2Btype%40vertical%2Bblock%409fde1370617340a7b0b4fe818cd00c8e
http://www.youtube.com/watch?v=5Sf0c_kTYZM
http://www.youtube.com/watch?v=5Sf0c_kTYZM


 

Практическое занятие № 3 

 

Effective Business Writing. 

 

1. Key principles of business email communication. When should email be used?  

2. What  your email says about you. Keeping your audience in mind. Being clear and  

    professional.  

3. Writing an effective workplace email. Structuring a workplace email. Comparing email styles. 

4. Using SCRAP. Responding appropriately to emails. Emerging communication technology.  

5. Blogging. Why blog? Enterprise internal networking sites. Contributing to enterprise social  

    media.  

 

Практическое занятие № 4 

 

Writing Persuasive Documents. 

 

1. Rhetoric and persuasion. How to be persuasive.  

2. Rhetorical mix. Persuasion and influence. Data visualization. Designing visuals.  

3. Writing a report. Writing a proposal. Working collaboratively. Impact of social technologies. 

4. Writing collaboratively online. Evaluating wikis. Collaborating in the cloud.  

5. Future of business communication. 

 

Практическое занятие № 5 

 

Academic: Definitions and Genres. 

 

1. English for academic purposes.  What is ‘academic’? Origin and definition of ‘academic’.  

2. Academic genres. Features of academic discourse. Talking ‘difficult’: The Big Bang Theory. 

3. Key features of public talk. Key features of academic lectures.  

4. Lecures vs public talk.  

 

Практическое занятие № 6 

 

Listening to Academic Talks. 

 

1. Strategies vs skills. Detecting and applying strategies.  

2. Higher order skills. Understanding higher order thinking skills.  

3. Predicting. Confirming predictions. Listening for specific information. Taking notes.  

4. Register and signpost language. Register of academic texts. Signpost language and what it  

    signals.  

 

Практическое занятие № 7 

 

Reading & Writing Academic Texts. 

 

1. Understanding reading strategies. Reading skills and strategies: literary texts. 

2.  Reading for global comprehension. Reading to find specific information. Applying skimming      

     and scanning strategies. 

3.  Reading scientific or technical texts. Reading research papers. Structure of scientific papers.     

     Features of written academic texts. Stylistic features of academic texts. Text types and genres. 

4.  Argumentative and expository texts. Giving your text a structure. The language of essays.  

5.  Expressing judgment. Academic integrity and plagiarism.  



 

6.4. Методические рекомендации для выполнения курсовых работ 

(проектов) 

 
Курсовая работа по данной дисциплине не предусмотрена. 

 

7. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля) 

 
а.) основная 

 

1. Сергейчик, Т.С. Английский язык в сфере делового общения : учебное пособие / Т.С. 

Сергейчик. - Кемерово : Кемеровский государственный университет, 2010. - 108 с. - ISBN 

978-5-8353-0996-2 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=2326512.  

 

2. Шевелёва, С.А. Деловой английский : учебное пособие / С.А. Шевелёва. - 2-е изд., 

перераб. и доп. - М. : Юнити-Дана, 2015. - 382 с. - ISBN 978-5-238-01128-8 ; То же 

[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436816 

 

3. Преображенская, А.А. Деловая переписка на английском языке / А.А. Преображенская. 

- 2-е изд., испр. - М. : Национальный Открытый Университет «ИНТУИТ», 2016. - 72 с. : 

ил. - Библиогр. в кн. ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429121 

 

б) дополнительная : 

 

1. Михайлова, К.Ю. Международные деловые переговоры / К.Ю. Михайлова, А.В. 

Трухачев ; ФГБОУ ВПО «Ставоропольский государственный аграрный университет». - 6-

е изд., перераб. и доп. - Ставрополь : Агрус, 2013. - 368 с. : ил., табл., схем. - Библиогр. в 

кн.. - ISBN 978-5-9596-0974-0 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=2774682. 

 

2. Ёлшина, Татьяна Алексеевна.    Речевая коммуникация в деловых отношениях : учеб. 

пособие / Ёлшина Татьяна Алексеевна. - 2-е изд., стереотип. - Кострома : КГТУ, 2011. - 99 

с. - обязат. - ISBN 978-5-8285-0519-7 : 8.90. 

 

3. Павлова, Людмила Григорьевна.  Деловые коммуникации : [учеб. для студ. вузов] / Л. Г. 

Павлова, Е. Ю. Кашаева. - М. : КНОРУС, 2016. - 299, [1]  - Библиогр.: с. 288-292. – ISBN 

978-5-406-03337-1 : 441.98. Перед загл. и на обл.: ФГОС 3+ 

 

 

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 
 

Электронная информационно-образовательная среда КГУ обеспечивает доступ к учебным 

планам, рабочим программам дисциплин, практик и электронным образовательным 

ресурсам, к электронным учебным изданиям, указанным в программах дисциплин и 

практик. Формируется электронное портфолио обучающегося, в том числе сохранение его 

работ и оценок за эти работы. КГУ обеспечивает: фиксацию хода образовательного 

процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения программы; 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436816
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=2774682


проведение учебных занятий, процедур оценки результатов обучения, реализация которых 

предусмотрена с применением электронного обучения и дистанционных образовательных 

технологий; взаимодействие между участниками образовательного процесса, в том числе 

синхронное и/или асинхронное взаимодействие посредством сети «Интернет». 

 

Адрес официального сайта: http://ksu.edu.ru/ 

Адрес портфолио обучающегося: https://eios-po.ksu.edu.ru/ 

Адрес системы дистанционного обучения: http://sdo.ksu.edu.ru/ 

Электронные библиотечные системы и электронные библиотеки: 

http://ksu.edu.ru/nauchnaya-biblioteka.html 

Университетская библиотека ONLINE https://biblioclub.ru/ 

Znanium.com http://znanium.com/ 

Электронная библиотека КГУ http://library.ksu.edu.ru 

Библиотека ГОСТов. Все ГОСТы, [Электронный ресурс], URL:http://vsegost.com/ 

 

 

Информация о курсе дисциплины в СДО: 

 

Элемент «Самостоятельная работа»; 

Элемент «Список рекомендуемой литературы»; 

Элемент «Промежуточная аттестация»;  

Элемент «Обратная связь с обучающимися». 

 

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

 

1. http://libguides.uakron.edu/c.php?g=226393. Communication Databases.  

2. http://guides.library.ttu.edu/c.php?g=543172. Communication Studies: Databases, Journals,  

    and Articles. 

3. https://www.isenberg.umass.edu/centers/channing-bete-communication-center/business- 

    communication-resources.  Business Communication Resources.   
4. https://www.writerswrite.com/businesscommunications/resources/ Writers Write (Business   

    Communication Resources).  

3. http://udc.libguides.com/c.php?g=720365 Basics of Business Communication.  

4.  https://studfiles.net/preview/6163566/5. Деловые коммуникации (краткий курс лекций).  

5. http://www.uefap.com/ English for Academic Purposes.  

6. https://www.journals.elsevier.com/journal-of-english-for-academic-purposes Journal of 

English for Academic Purposes.  

 

Интернет-ресурсы: 

 

Business Communication & English for Academic Purposes:  

 

https://www.gcflearnfree.org/business-communication/ 

https://www.themuse.com/advice/5-business-skills-that-everyone-needs-to-succeedand-how-

you-can-learn-them 

https://alison.com/tag/business-communication 

https://www.teachitlanguages.co.uk/academic 

http://www.uefap.com/links/res/res.htm 

https://reflectiveteachingreflectivelearning.com/2014/07/27/my-top-10-eap-resources/ 

https://www.baleap.org/resources/websites 

http://www.nzqa.govt.nz/providers-partners/assessment-and-moderation/assessment-of-

standards/assessment-support-material/english-for-academic-purposes/ 

http://ksu.edu.ru/
https://eios-po.ksu.edu.ru/
http://sdo.ksu.edu.ru/
http://ksu.edu.ru/nauchnaya-biblioteka.html
https://biblioclub.ru/
http://znanium.com/
http://library.ksu.edu.ru/
http://vsegost.com/
http://libguides.uakron.edu/c.php?g=226393
http://guides.library.ttu.edu/c.php?g=543172
https://www.isenberg.umass.edu/centers/channing-bete-communication-center/business-
http://udc.libguides.com/c.php?g=720365
https://www.journals.elsevier.com/journal-of-english-for-academic-purposes
https://www.gcflearnfree.org/business-communication/
https://www.themuse.com/advice/5-business-skills-that-everyone-needs-to-succeedand-how-you-can-learn-them
https://www.themuse.com/advice/5-business-skills-that-everyone-needs-to-succeedand-how-you-can-learn-them
https://alison.com/tag/business-communication
https://www.teachitlanguages.co.uk/academic
http://www.uefap.com/links/res/res.htm
https://reflectiveteachingreflectivelearning.com/2014/07/27/my-top-10-eap-resources/
https://www.baleap.org/resources/websites
http://www.nzqa.govt.nz/providers-partners/assessment-and-moderation/assessment-of-standards/assessment-support-material/english-for-academic-purposes/
http://www.nzqa.govt.nz/providers-partners/assessment-and-moderation/assessment-of-standards/assessment-support-material/english-for-academic-purposes/


 

9. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 
Материально-техническое обеспечение  данной дисциплины состоит из следующего: 

–  компьютерный класс с доступом в Интернет и функцией лингафонного кабинета на  

   12 посадочных мест;  

–  иное демонстрационное оборудование и  мультимедийные средства: телевизор,  DVD-  

    проигрыватели,  MP3-проигрыватели, СD-магнитофон, проектор; 

–  видео- и аудиозаписи аутентичных текстов, на английском и русском языках; 

–  печатные  и электронные версии текстов разных  жанров   на английском и русском   

    языке. 


		2023-10-06T15:35:48+0300
	Панкратова Ольга Борисовна




